CHINH SACH THANH TOAN VA BAO MAT GIAO DICH

Cong ty Co phan Alluvium Production cam két cung cap cho khach hang phuong thic thanh toan
thudn tién, an toan, minh bach khi mua vé tham dy cac chuong trinh biéu dién nghé thuat, van
hoa va giai tri do Cong ty truc tiép t6 chirc.

Website seasound.vn do Cong ty truc tiép quan 1y, van hanh va truc tiép cung cip vé cho khach
hang. Viéc thanh toan dugc thuc hién thong qua cac phuong thirc thanh toan dugc Cong ty cong
bd va chip nhan tai timg thoi diém.

I. PHUONG THU'C THANH TOAN
1. Thanh toan trwc tuyén trén Website
Khach hang c6 thé mua vé truc tuyén trén Website theo quy trinh:

Budce 1: Khach hang truy cap Website seasound.vn va lya chon chuong trinh, suét dién, hang vé,
khu vuc/vi tri chd ngé)i va s6 luong vé.

Budc 2: Khach hang cung cap cac thong tin can thiét dé thuc hién giao dich va nhan vé, bao gom
ho tén, sd dién thoai, dia chi thu dién ti (email) va cac thong tin khac theo yéu cAu cta hé théng.

Budc 3: Khach hang kiém tra thong tin don hang, gia vé, cac khoan phi phat sinh (néu c6) va
tong s tién phai thanh toan.

Budc 4: Khach hang lua chon phuong thirc thanh toan dugc hé thong cung cap.

Budc 5: Hé théng chuyén khach hang dén giao dién ctia cong thanh toan VNPAY hodc phuong
thirc thanh toan twong (mg dé khach hang thyc hién thanh toan.

Budc 6: Sau khi hé thong xac nhan giao dich thanh toan thanh céng, don hang dugc ghi nhan va
vé dién tor dugc phat hanh theo quy dinh tai Chinh sach giao nhan vé cua Cong ty.

2. Cac phuwong thirc thanh toan truc tuyén

Tuy thudc vao phuong thirc duoc VNPAY hd tro va tinh trang kha dung tai tiung thoi diém,
khach hang c6 thé thanh toan bang:

2.1. VNPAY-QR

Khach hang sir dung tmg dung Mobile Banking hodc ing dung thanh toan c6 hd trg VNPAY-QR
dé quét ma QR duoc hién thi trong qua trinh thanh todn va thuc hién x4c nhén giao dich.

Khach hang can kiém tra dung thong tin ngudi nhan thanh toan, s6 tién va ndi dung giao dich
trude khi xac nhan.



2.2. Thé ngi dia/tai khoan ngan hang

Khach hang c6 thé sir dung thé ndi dia hodc tai khoan ngan hang dap tmg diéu kién thanh toan
tryc tuyén theo phuong thirc dugc cong thanh toan h tro.

Viée xac thuc giao dich dugc thyc hién theo quy trinh bado mat cua ngan hang phat hanh thé/tai
khoan va/hoac don vi cung cép dich vu thanh toan.

2.3. Thé thanh toan quéc té

Khach hang c6 thé str dung cac loai thé thanh toan quéc té duoc céng thanh toan hd tro tai thoi
diém giao dich, chang han Visa, Mastercard, JCB, American Express (Amex) hodc cac loai thé
khac néu duoc hé théng cung cap.

2.4. Vi dién tit/phuwong thirc thanh toan dién tir khac

Khach hang c6 thé sir dung vi dién tir hodc phuong thirc thanh toan dién tir khac dugc VNPAY va
hé théng thanh toan ctia Cong ty hd tro tai thoi diém giao dich.

Phuong thirc thanh toan thuc té c6 thé thay ddi tiy thudc vao kha ning cung cp cta don vi trung
gian thanh toan, ngan hang, to chirc cung tmg dich vu thanh toan va diéu kién ky thuét tai timg
thoi diém.

II. THANH TOAN TRUC TIEP TAI QUAY

Khach hang c6 thé mua vé tryuc tiép tai quiy vé/van phong ctia Cong ty theo thong tin duge Cong
ty cong bd cho timg chuong trinh.

Dia chi quay/van phong hién tai: Thira dat s6 33, to ban d6 sb 16, duong Dinh Tién Hoang,
Phuong Hoa Lu, tinh Ninh Binh.

Tai quiy, khach hang c6 thé lua chon phuong thirc thanh toan duoc Cong ty chap nhan tai thoi
diém giao dich, bao gém:

o Quét ma VNPAY-QR;

o Thanh toan bang thé thong qua thiét bi POS/SmartPOS duoc chap nhan;

o Thanh toan béng tién mat;

o Cac phuong thirc thanh toan khac dugc Cong ty cong bb tai quiy, néu co.
Khach hang duoc thong bao sb tién phai thanh toan trudc khi thyc hién giao dich.

Dbi véi giao dich thanh toan tai quay, sau khi thanh toan thanh cong, khach hang nhan vé theo
hinh thirc ma Céng ty ap dung cho timg chwong trinh, c6 thé 1a vé dién tir hodc vé vat 1y.



III. NGUYEN TAC XAC NHAN THANH TOAN VA PON HANG
1. Giao dich thanh toan thanh cong

Giao dich dugc xac dinh 13 thanh toan thanh cong khi hé thong ctia Cong ty nhan duoc thong tin
xéac nhan giao dich thanh cong tir don vi cung cap dich vu thanh toan va/hoic ngan hang/td chirc
cung tng dich vu thanh toéan c6 lién quan.

Sau khi xac nhan thanh toan thanh cong, hé¢ théng ghi nhan don hang va thyc hién phat hanh vé
theo quy trinh ctia Cong ty.

2. Trwong hop thanh toian khong thanh cong

Trudng hop giao dich bj tir chdi, hiy, hét thoi gian thanh toan hodc chua duoc hé théng xac nhan
thanh cong, don hang c6 thé chua dugc xac nhan.

Khach hang c6 thé thyuc hién lai giao dich theo hudng dan cua hé théng néu vé van con kha dung.
3. Truwong hop tai khoan da bi trir tién nhung don hang chwa dwoc xac nhan

Truong hop tai khodn/thé ctia khach hang da bi ghi ng nhung Website chua ghi nhén don hang
hodc chua phat hanh vé, khach hang can lién hé véi Cong ty qua kénh hd tro dugc cong bd trén
Website dé Cong ty kiém tra va dbi soat giao dich.

Cong ty phdi hop voi don vi cung cap dich vy thanh toan va/hodc ngan hang c6 lién quan dé
kiém tra trang thai giao dich.

Sau khi xac dinh két qua dbi soat:

o Néu giao dich dugc xac dinh 1a thanh toan thanh cong, Cong ty thuc hién xac
nhan don hang va phat hanh vé theo quy dinh, néu vé con kha dung va giao dich
dap Gmg diéu kién cung céap dich vu;

o Néu giao dich khong thanh cong nhung khach hang di bi ghi ng, Cong ty phdi
hop v6i don vi thanh toan dé xtr Iy hoan tra theo quy dinh va co ché cia don vi
thanh toan;

o Trudng hop can thém thoi gian dé ddi soat, Cong ty thong bao cho khach hang vé
tinh trang xur ly.

Khach hang c6 thé lién hé bo phan hd tro caa Cong ty qua Hotline: 0374.753.000 dé dugc hd tro
kiém tra giao dich.

IV. PHUONG THUC PHAT HANH VA GIAO VE SAU KHI THANH TOAN

1. Bbi vai giao dich truc tuyén



Sau khi thanh toan thanh cong va hé théng xac nhan don hang, Cong ty phat hanh vé dién tir (E-
ticket) theo théng tin khach hang da cung cap.

Vé dién tir c6 thé duoc giri dén dia chi email cua khach hang hodc dugc cung cép théng qua
phuong thirc dién tir khac duoc Cong ty cong bd.

Vé dién tir c6 thé chira ma don hang, ma QR/ma v¢é hodc thong tin xac thuc khac dé phuc vu viéc
kiém tra va check-in tai dia diém t6 churc.

2. Doi véi giao dich tai quay

Khach hang nhéan vé dién tir hoac vé vat Iy theo phuong thirc dugce Cong ty ap dung cho tung
chuong trinh sau khi hoan tét thanh toan.

Khach hang c6 trach nhiém kiém tra thong tin trén vé ngay sau khi nhan va thong bao cho Cong
ty néu phat hién thong tin khong chinh xéc.

V. CHINH SACH HOAN TIEN
1. Nguyén tic hoan tién

Viéc hoan tién dugce thue hién trong céac truong hgp thude chinh sach doi, huy, hoan vé cia Cong
ty hodc cac truong hop khéc theo quy dinh phap luat.

Tuy theo nguyén nhan va phuong thirc thanh todn ban dau, khoan tién duoc hoan c6 thé duge
thuc hién thong qua chinh phuong thire thanh todn ma khéach hang da s dung hodc theo phuong
thirc khac duge Cong ty va khach hang théng nhat phui hop voi quy dinh phéap luat va kha nang
k¥ thuat ciia hé théng thanh toan.

Cong ty khong thye hién hoan tién béng tién mat ddi véi giao dich thanh toan truc tuyén, trur
trrong hop phép luat hodc hai bén c6 thoa thuan khac phu hop quy dinh.

2. Trwdong hop chwong trinh bi huy

Trudng hop chuong trinh bj hiy va Cong ty xac dinh ¢6 thuc hién hoan tién cho khach hang,
Cong ty thong bao r0:

o Diéu kién hoan tién;

o Pham vi s6 tién dugc hoan;

o Thoi han tiép nhan yéu cau hoan tién, néu co;
o Phuong thic hoan tién;

o Thoi gian du kién hoan tién.



Viéc hoan tién duoc thuc hién theo phuong an duge Cong ty cong bd dbi voi chuong trinh va
phu hop v61 quy dinh phap luét.

3. Truomg hop chwong trinh bi thay déi thoi gian hodc dia diém

Truong hop chuong trinh thay d6i thoi gian, dia diém hodc ndi dung lam anh huong dén giao
dich d3 mua, Cong ty thong bao cho khach hang vé phwong an xir 1y vé.

Tuy truong hop, phuong an xir Iy ¢6 thé bao gom:

o Tiép tuc sir dung vé cho thoi gian/dia diém moi;

o bDbi sang suét dién khac, néu co;

o Hoan tién theo chinh sach duoc Cong ty cong bd;

o Phuong 4n khac phi hop voéi tinh chat chuong trinh va quy dinh phép luét.
4. Truwong hop giao dich thanh toan 16i hoiic thanh toan trung

Trudng hop khach hang bi trir tién nhung giao dich khong dugc x4c nhan hoic khach hang thanh
toan tring cho cting mot giao dich, Cong ty thuc hién kiém tra, di soat va xtr Iy hoan tién d6i
v6i khoan tién duoc xac dinh 1a thanh toan thira hodc giao dich khéng thanh cong.

5. Phuwong thirc hoan tién

Viéc hoan tién wu tién duoc thuc hién vé ding phuong thirc thanh toan hoac tai khoan/thé da st
dung dé thanh toan giao dich ban dau, tiry thudc vao kha nang xir Iy ctia don vi cung cép dich vu
thanh toan.

Truong hop khong thé hoan tién qua phuong thirc thanh toan ban dau, Cong ty s& thong bao cho
khach hang dé théng nhéat phuong thirc xtr 1y phu hop.

Thoi gian tién thuc té duoc ghi ¢6 vao tai khoan ctia khach hang c6 thé phu thudce vao ngan hang,
t6 chirc phat hanh thé, don vi trung gian thanh toan hodc t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan.

Cong ty thong bao cho khach hang thoi diém thuc hién 1énh hoan tién; thoi diém khach hang
thuc té nhan duoc tién co thé khac nhau tuy thudc vao don vi thanh toan.

6. Phi hoan tién

Trudng hop viéc hoan tién phét sinh phi do ngan hang, t6 chirc cung (g dich vu thanh toan hoic
don vi trung gian thanh toan thu, viéc xur Iy khoan phi nay dugc thuc hién theo chinh sach cua
don vi lién quan va quy dinh phap luat.

Cong ty khong tir ¥ khau trir bat ky khoan phi ndo vao s tién hoan tra néu khoan phi d6 khong
duogc cong bd hodc khong c6 can ctr ap dung.



VI. POL, HUY VA CHAM DUT DICH VU

Viéc d6i, huy hodc hoan vé dugc thuc hién theo Chinh sach ddi, huy va hoan tién dugc Cong ty
cong khai trén Website va diéu kién cu thé cua tirng chuong trinh.

Trudc khi thanh toan, khach hang c6 trach nhiém doc va kiém tra cac diéu kién doi, huy, hoan
tién ap dung cho loai vé va chuong trinh minh Iya chon.

Trudng hop loai vé khong duge ddi, huy hodc hoan tién, diéu kién nay phai dugc Cong ty cong
b rd cho khach hang trude khi khach hang x4c nhén giao dich.

VII. CO CHE TiCH PIEM, HOAN PIEM VA UU PAI QUY POI

Hién tai, seasound.vn khong thiét 1ap co ché tich diém, hoan diém hoic chuong trinh diém c6 gia
tri quy doi thanh tién, hang hoa hoic dich vu.

Do d6, khéach hang khong duogc tich Iy hoac sir dung diém dé khau trir gia tri giao dich hoac rut
tién mat.

Trudng hop trong twong lai Cong ty trién khai chwong trinh tich diém, hoan diém hodc wu dii co
gi tri quy d6i, Cong ty s& cong khai trudc khi ap dung cac noi dung tdi thiéu gom:

o Céch thirc hinh thanh/tich liy diém;

o Trudng hop duge cong diém hodc hoan diém;

o Gia tri/ty 1& quy d6i;

o San phém, dich vu hoac chuong trinh dugc 4p dung diém;
o biéu kién str dung diém;

o Thoi han str dung diém, néu co;

o Sb diém tdi thiéu/tbi da dugce sir dung trong mot giao dich;
o Giéi han quy doi;

o Céc truong hop diém bi huy hodc khong duoc sir dung;

o Quyén va nghia vu ctia khach hang;

o Trach nhiém cua Cong ty.

Diém hodc gia tri diém khong duoc quy doi thanh tién mat dé rat tién, trir tredng hop phéap luét
c6 quy dinh khéc.

VIII. BAO MAT THONG TIN THANH TOAN



1. Nguyén tic bao mat

Cong ty ap dung cac bién phap k¥ thuat va quan 1y phit hop nham bao vé thong tin giao dich va
thong tin ca nhan cua khach hang trong qua trinh mua vé va thanh toan.

Thong tin thanh toan dugc xur 1y theo co ché va pham vi can thiét dé thuc hién giao dich, dbi
soat, ho trg khach hang va thuc hién cac nghia vu phép 1y ¢6 lién quan.

2. Thanh toin qua cong VNPAY

Déi véi giao dich dugc chuyén sang cong thanh toan VNPAY, thong tin xac thuc thanh toan dwoc
khach hang nhap va xac nhan trén hé théng thanh toan tuong tng.

Website seasound.vn khong yéu cau khach hang cung cAp mat khau Internet Banking, ma PIN
ngan hang hoic ma OTP cho Cong ty thong qua email, dién thoai, tin nhan hodc cac kénh hd tro
cua Website.

Khach hang can thyc hién viéc xac thyuc thanh toan truc tiép trén giao dién ctia ngan hang, t6
chtic cung tmg dich vu thanh toan hodc cong thanh toan duoc chuyén huéng dén.

3. Thong tin thé va thong tin xac thwe
Cong ty khong cha dong yéu cau khach hang cung cip cho nhan vién cac thong tin bao mat nhu:
o Mat khau ngén hang;
o MaPIN;
o MaOTP;
o MaCVV/CVC;
o Mat khau vi dién ti;
o Thong tin xac thyc bao mat khac.

Viéc thong tin nao duoc luu trit hodc xir 1y trong qua trinh thanh toan phu thudc vao kién trac k§
thuat va pham vi dich vu cua don vi cung cép giai phép thanh toan.

Cong ty thyuc hién cac bién phéap can thiét dé han ché viéc tiép can trai phép thong tin thanh toan
trong pham vi hé théng do Céng ty quan 1y.

4. Xac thue giao dich

Tuy thudc vao ngan hang, t6 chirc phat hanh theé, don vi trung gian thanh toan va phwong thirc
thanh toan dugc lua chon, khach hang c6 thé duoc yéu cAu xéc thuc giao dich bé’mg OTP, sinh
tric hoc, mat khau hodc phuong thirc xac thuc khac.



Phuong thure xac thuc cu thé do ngan hang, td chure phat hanh thé, vi di¢n tir hodc don vi cung
tmg dich vu thanh toan quyét dinh.

Cong ty khong cam két rang moi giao dich déu bét budc str dung mot phuong thirc xac thuc duy
nhit.

IX. TRACH NHIEM CUA KHACH HANG KHI THANH TOAN
Khéch hang c6 trach nhiém:

o Kiém tra ding tén chuong trinh, suat dién, loai vé, s6 lugng vé va tong so tién
trude khi thanh toan;

o  Sir dung phuong thirc thanh toan thudc quyén sir dung hop phéap ctia minh;

o Khong cung cip ma OTP, ma PIN, mat khau ngan hang hodc thong tin xac thuc
thanh toan cho bt ky ngudi nao;

o Kiém tra thong tin giao dich trudce khi x4c nhén;
o Béo mat thiét bi, tai khoan ngan hang, vi dién tir va thong tin xéc thuc;

o Thong bao ngay cho Cong ty va/hodc ngan hang khi phat hién giao dich bat
thuong hodc giao dich khong do minh thyc hién.

Cong ty khong chiu trach nhiém ddi voi thiét hai phat sinh do khach hang tu cung cap thong tin
xé4c thuc thanh toan cho bén tht ba hodc dé 16 thong tin bao mat do 16i ciia khach hang, trir
truong hop phap ludt c6 quy dinh khac.

X. XU LY KHIEU NAI LIEN QUAN PEN THANH TOAN

Khach hang c6 thé phan anh hodc yéu cau hd tro vé giao dich thanh toan thong qua cac phuong
thirc lién hé duoc cong bd trén Website, bao gom:

Hotline hd trg: 0374.753.000
Khi yéu cau hd trg, khach hang nén cung cap:
o Hovatén;
o S dién thoai/email sir dung khi dat vé;
o Ma don hang;
o Thoi gian giao dich;

o S0 tién giao dich;



o

o

o

Phuong thure thanh toén;
Noi dung van d& can hd tro;

Tai li¢u/ching tir giao dich lién quan, néu co.

Khach hang khong cung cip mat khau, ma PIN, ma OTP, ma CVV/CVC hoic thong tin xac thuc
bao mat cho nhan vién hd tro.

Cong ty tiép nhén, kiém tra va phdi hop voi don vi cung cip dich vu thanh toan dé xir Iy cac vén
dé phat sinh theo quy trinh hd tro va déi soat giao dich.

XI. CONG KHAI CHINH SACH THANH TOAN

Chinh sach thanh toan durgc Cong ty cong khai trén Website seasound.vn dé khach hang c6 thé

tiép can va tim hiéu trudce khi thuc hién giao dich.

Trudce khi khach hang xac nhan thanh toan, hé théng phai hién thj céc thong tin can thiét dé

khach hang co thé kiém tra, bao gom:

@)

o

Thong tin chuong trinh;

Loai/hang vé;

S6 luong;

Don gia;

Céc khoan phi, néu co;

Téng sb tién phai thanh toan;

Phuong thure thanh toan dugc lya chon;

Céc di€u kién thanh toan va hoan tién c6 li€n quan.

Cong ty c6 quyén cap nhat Chinh sach thanh toan khi thay ddi phurong thirc thanh toan, giai phap
k¥ thuat hodc yéu cau cla phép luat va thuc hién cong khai ndi dung cap nhat trén Website.



