QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN
1.1. M6 hinh hoat ddng va nguyén tic xac dinh cac bén

Website Seasound.vn do Cong ty ¢ phan Alluvium Production truc tiép thiét 1ap, quan 1y va van hanh
nham cung cap thong tin, tiép nhan dat mua va ban vé cho cac chuong trinh biéu dién nghé thuit do Cong
ty to chirc hodc c6 quyén to chirc, khai thac, cung tng.

Website khong cung cép chirc nang cho to chire, ca nhan khac ding ky tai khoan dé ty dang tai, niém yét
va truc tiép ban vé hodc cung trng dich vu trén Website.

Theo d6, Website dugc van hanh theo m hinh nén tang thuong mai dién tir kinh doanh tryc tiép. Trong
hoat dong giao dich trén Website:

o Cong ty la chii quan nén tang va dong thoi 13 bén truc tiép cung tng dich vu/ban vé cho nguoi
mua;

e Ngudimua la cé nhan, to chue thuc hién giao dich mua vé thong qua Website;
o Khong phat sinh quan hé gitta Cong ty vdi “ngudi ban bén thi ba” trén Website.

Quyén va nghia vu cia cac bén dugc thuc hién theo Ludt Thuong mai dién tir sb 122/2025/QH15, Nghi
dinh s6 248/2026/ND-CP ngay 30/6/2026 ctia Chinh pha va cac quy dinh phap luit c6 lién quan.

1.2. Quyén va nghia vu ciia Chit quan nén ting thwong mai dién tir
a) Ban hanh, cong khai va t6 chirc thye hién diéu kién hoat dong, diéu kién giao dich

Cong ty co quyén ban hanh va c6 trach nhiém cong khai trén Website cac diéu kién hoat dong, diéu kién
giao dich ap dung d6i v6i nguoi mua khi truy cap, sir dung Website va thuc hién giao dich mua vé.

Céc diéu kién hoat dong, diéu kién giao dich bao gdom céc ndi dung phii hgp véi dic thi ban vé xem biéu
dién nghé thuat, nhu:

e Dibukién dang ky, st dung tai khoan trén Website (néu c0);

e Diéu kién dit mua vé;

e Diéukién vé sb lugng vé dugc mua trong mét giao dich hodc trong mdt chuong trinh;
o Diéu kién thanh toan;

o Diéukién phat hanh, nhan va st dung vé;

o Diéu kién dbi, huy, hoan tién vé;

e Diéukién xu 1y trong truong hop chuong trinh thay ddi thoi gian, dia diém, nodi dung hoac bi tam
hoan, huy;

e Quy dinh vé viéc str dung vé dién tir, ma vé, ma QR hoac hinh thirc xac thuc vé khac;



e Quy dinh v& céc truong hop tir chdi giao dich, tam ngimg hodc huy giao dich theo quy dinh phap
luat va diéu kién giao dich da cong khai;

e Céc didu kién khéc can thiét dé bao dam giao dich dugc thuc hién an toan, minh bach va ding
quy dinh phap luét.

Cac diéu kién hoat dong, di€u kién giao dich dugc cong khai trén Website trudc hoac tai thoi diém nguoi
mua thyc hién giao dich dé nguoi mua c6 thé tiép can va tim hiéu.

b) Xay dung, cong khai tiéu chuan dich vu, quy trinh tham gia hoat dong trén nén ting

Cong ty xay dung, cong khai tiéu chuin cung cap dich vu va quy trinh dé ngudi mua thuc hién giao dich
trén Website.

Quy trinh giao dich co ban bao gdm:
1. Nguoimua truy cap Website;
2. Luya chon chuong trinh biéu dién nghé thuat;
3. Lua chon loai vé, hang vé, vi tri/chd ngéi va sb luong vé;
4. Kiém tra théng tin chuong trinh, gia vé, phi va cac diéu kién lién quan;
5. Cung cép cac thong tin can thiét dé thyc hién giao dich;
6. Lua chon phuong thirc thanh toan;
7. Xac nhan dat mua va thuc hién thanh toan;
8. Nhan x4c nhdn giao dich va vé dién tir/vé theo phuong thirc duge Cong ty cong bd;
9. Str dung vé theo thoi gian, dia diém va diéu kién ctia chuong trinh.

Cong ty co trach nhiém cung cap thong tin, hudéng dan can thiét dé ngudi mua c6 thé thuc hién cac budc
giao dich mot cach ro rang va thuan tién.

¢) Thu phi dich vu theo chinh sich vé gia da cong khai

Cong ty duogc thu tién vé va cac khoan phi dich vu hop phéap phat sinh tir giao dich theo chinh sach vé gia
da dugc cong khai trén Website.

Trudce khi nguoi mua xac nhan dat vé va thanh toan, Website hién thi r3:
e Giavé;
e Céac khoan phi dich vy, phi giao dich hoac khoan thu khac, néu co;
e Cac khoan thué, phi hodc chi phi khac thudc trach nhiém ctia ngudi mua, néu co;

e Tong sb tién nguoi mua phai thanh toan.



Cong ty khong thu cac khoan ngoai gia va phi da duogc cong khai, trir truong hop c6 can cur phap luat
hodc ngudi mua chi dong st dung thém dich vu va da dugc thong bao vé khoan tién phai thanh toan.

d) Cung cip thong tin vé chwong trinh khuyén mai trwée khi nguwdi mua dit vé

Truong hop Cong ty ap dung chuong trinh khuyén mai ddi voi vé hodc dich vu lién quan, Cong ty co
trach nhiém cung cip day du hodc tom tit thong tin vé hinh thirc khuyén mai cho ngurdi mua trudc khi
nguoi mua thyc hién dat vé.

Thoéng tin khuyén mai, tiy tung chuong trinh, bao gém:
e Hinh thirc khuyén mai;
e  Miurc hodc gia tri uu dai;
e Thoi gian ap dung;
o Dbi tuong duoc huong khuyén mai;
o Diéukién ap dung;
oS4 lugng vé hoic s6 lugng giao dich dugc ap dung khuyén mai, néu co;
e Céc gi6i han hodc truong hop khong ap dung.
d) Bao dam van hanh an toan, on dinh nén tang

Cong ty c6 trach nhiém t6 chirc quan 1y, van hanh Website bao dam an toan, n dinh va dap tng nhu cau
giao dich ctia ngudi mua trong pham vi kha ning k¥ thuat cia hé thong.

Cong ty ap dung cac bién phap phu hop dé:
e Bao dam hoat dong lién tuc, on dinh cua Website;
e Bao dam an toan di li¢u giao dich;
e Han ché tinh trang dat vé triung hodc phat sinh giao dich khong hop 1¢;
e Bao dam thong tin vé 86 lugng, tinh trang vé dugc cap nhat theo dir liéu cta hé théng;
e Bdo dam an toan trong qua trinh dat vé va thanh toan;
e Phong ngtra truy cap, can thi¢p hodc st dung Website trai phép;
o  Phat hién va xir Iy cac su ¢b k§ thuét c6 thé anh huong dén giao dich.

Truong hop xay ra sy cb k¥ thuat, Cong ty thuc hién cac bién phap can thiét dé khic phuc va bao dam
quyén, loi ich hop phap cua ngudi mua.

€) Quy dinh céc trwdng hep tam ngirng, chiAm dirt, han ché tai khoin ngudi mua



Do Website khong c6 ngudi ban bén thir ba, Cong ty khong thiét 1ap chirc ning tai khoan nguoi ban trén
Website.

D6i véi tai khoan ngudi mua, trudng hop Website co chirc ning ding ky va quan 1y tai khoan, Cong ty
quy dinh va cong khai cac truong hop c6 thé tam nging, han ché hoidc chdm dirt tai khoan, bao gdm:

e Nguoi st dung vi pham diéu kién hoat dong, diéu kién giao dich hoac Quy ché hoat dong cia
Website;

o Cung cap thong tin gia mao hodc thong tin khéng chinh xac;

e (o hanh vi gian 1an trong qua trinh dat, mua hoac st dung vé;

e S dung phuong thirc thanh toan trai phép;

e C6 hanh vi can thiép trai phép vao hé thong;

o  Sir dung Website dé thyuc hién hanh vi vi pham phap luat;

e Theo yéu cau cta co quan nha nudc c¢6 thim quyén;

o Céc truong hop khac theo quy dinh phép luat va diéu kién giao dich da cong khai.

Viéc han ché, tam ngung hoac chdm dut tai khoan duoc thuc hién phu hop véi quy dinh phap luat va bao
dam quyén, loi ich hop phép ciia ngudi mua.

g) Bao dam an toan thong tin, bi mat kinh doanh va thong tin cd nhan

Cong ty ap dung cac bién phap can thiét dé bao dam an toan thong tin lién quan dén hoat dong kinh doanh
cta Cong ty va thong tin ca nhan ctia ngudi mua.

Cong ty thuc hién viée thu thap, Iuu trlt, st dung, xu 1y va bao v¢ dir liéu ca nhan cua ngudi mua theo quy
dinh ctia phap ludt vé bao vé dir liéu ca nhan va cac quy dinh phép luat co lién quan.

Thong tin ¢4 nhan ciia ngudi mua chi duogce sir dung cho cac muc dich phi hop véi giao dich, cung cap
dich vu, cham soc¢ khach hang, thuc hié€n nghia vu phap 1y va cac muc dich khac da dugc thong bao hoac
¢6 can cu phap luat.

Cong ty thuc hién cac bién phap k¥ thuat va quan 1y phu hop dé phong ngira viée truy cap, sir dung, tiét 16
hodc xtr Iy thong tin trdi phép.

h) Tiép nhan, giai quyét yéu ciu, phan anh, khiéu nai ciia nguoi sir dung
Cong ty thiét 1ap va cong khai phuong thie tiép nhén, xtr Iy yéu cau, phan anh, khiéu nai ciia ngudi mua.
Nguoi mua c6 thé phan anh, yéu cau hodc khiéu nai vé cac van dé lién quan dén:

e Thong tin chuong trinh;

e Gia vé va cac khoan phi;



e Dat vé va xac nhén giao dich;

e Thanh toan;

e Phat hanh va nhan vé;

e V¢ dién tlr, ma vé hodc ma QR;

e Viéc su dung vé;

e  Chuong trinh thay d6i, hoan hoic huy;

o Doi vé, huy vé, hoan tién;

o  Chét luong dich vu cung cép;

e Cac van dé khéac phat sinh trong qua trinh giao dich.

Cong ty tiép nhan, phan loai, x4c minh va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai theo quy trinh da cong
khai, phtt hop voi quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh s 248/2026/ND-CP.

i) Giam sat, ngin chin hanh vi vi pham phap luét va phoi hop véi co quan nha nuéc

Cong ty thuc hién cac bién phap can thiét dé giam sat va ngin chin hanh vi vi pham phap luat phat sinh
trong qua trinh st dung Website.

Cong ty co quyén va trach nhiém ap dung cac bién phap phi hop, bao gom:

Tir chdi hodc hiy giao dich c6 du hiéu gian lan;

e Tam khoa hodc han ché tai khoan;

e Huy hoic thu hdi vé trong truong hop vé duge xac dinh 1a phat sinh tir hanh vi gian 1an, gia mao
hodc giao dich trai phap luat;

e Ngin chin hanh vi can thiép trai phép vao hé thong;

e Phdi hop v6i don vi cung cip dich vy thanh toan va cac bén lién quan dé xir Iy giao dich bat
thuong;

e Thoéng bao, phdi hop va cung cép thong tin, dit lidu theo yéu cau ctia co quan nha nudc co tham
quyén.

Cong ty thuc hién viéc cung cap thong tin, dit lidu cho co quan nha nudc c¢6 thim quyén theo ding trinh
tu, thu tuc va quy dinh phap luat.

1.3. Quyén va nghia vu ciia ngwdi mua
a) Quyén dwogc bao dam quyén loi ciia nguoi tiéu ding va dwgc cung cip thong tin

Nguoi mua duge bao dam cac quyén va loi ich hop phap ctia nguoi tiéu ding theo quy dinh phap luat.



Trudce khi thuc hién giao dich, ngudi mua dugce cung cap hodc co kha nang tiép cén cac thong tin can thict
vé€ vé va chuong trinh, bao gom:

e Tén chuong trinh biéu dién nghé thuat;

e Thoéng tin vé chuong trinh;

e Thoi gian t chic;

e Dia diém t6 chirc;

e Thong tin vé don vi to chirc;

o Thong tin vé nghé si/ngudi biéu dién hodc ndi dung chwong trinh, néu co;
e Loai vé, hang vé;

e Vi tri/chd ngdi, néu chuong trinh c6 phan chia chd ngdi;

e Sb luong vé;

o Giave;

e Céc khoan phi lién quan;

e Diéukién st dung vé;

e Phuong thirc nhén vé;

e  Chinh sach thanh toan;

o  Chinh sach dbi, huy, hoan tién;

e Thong tin vé chuong trinh khuyén mai, néu co;

e Cac diéu kién, giéi han khac c6 lién quan truc tiép dén viéc mua va sir dung vé.

Ngudi mua co quyén yéu cau Cong ty cung cp hoic giai thich cac thong tin can thiét trudc khi quyét
dinh giao dich.

b) Quyén lwa chon vé, phwong thirc thanh toan va dwgc bao vé dir liéu ca nhan
Ngudi mua cb quyén:
e Luya chon chuong trinh biéu dién;
e Luya chon loai vé, hang vé va vi tri/chd ngéi trong pham vi vé con kha dung;
e Lua chon s lugng vé theo gidi han dugc cong bd;

e Lua chon phuong thirc thanh toan duoc Cong ty ho tro;



e Lua chon phuong thirc nhan vé duge Cong ty cung cp;
e Duoc bdo v¢ dit li€u c4 nhan theo quy dinh phép luét;
e Duoc tiép nhén va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai theo quy dinh.

Viée doi, hiy, hoan tién hodc xur ly vé dugc thuc hién theo chinh sach dugc Cong ty cong khai trude khi
nguoi mua thyc hién giao dich, trir trudng hop phap luat c6 quy dinh khac.

¢) Cung cip thong tin cén thiét, chinh xac va thanh toan day di, diing han

Ngudi mua cé trach nhiém cung cp ddy du, chinh xac cac thong tin can thiét dé thuc hién giao dich, nhan
vé va su dung dich vu.

Ngudi mua chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ciia thong tin do minh cung cip, bao gdm thong tin lién hé,
thong tin nhan vé va cac thong tin khac duge yéu ciu trong qua trinh dat vé.

Ngudi mua ¢ nghia vy thanh toan ddy du, dung han gia vé va cac khoan phi da dugc cong khai trude khi
hoan tat giao dich.

Nguoi mua khong duoc st dung phuong thire thanh toan trai phép, thong tin thanh toan ctia nguoi khac
trai phép hoac lgi dung 16i ky thudt ciia Website dé thuc hién giao dich tréi phap luat.

d) Tuén tha phap luat, diéu kién hoat dong va diéu kién giao dich ciia Website
Nguoi mua ¢6 trach nhiém:
e Tuan tha quy dinh cua phap luét;
e Tuan thu Quy ché hoat dong, diéu kién hoat dong va diéu kién giao dich cua Website;
e St dung vé ding muc dich, dang thoi gian, dia diém va cac diéu kién str dung da dugc cong bd;
e Khong sur dung Website dé thyuc hién hanh vi gian 1an, ltra ddo hodc hanh vi vi pham phap luét;

e Khong sir dung cong cu, phan mém hodc phuong thirc ki thuat dé can thiép trai phép vao hé
thong;

o Khong tao giao dich gia hodc thuc hién cic hanh vi nhim gy anh hudng dén hoat dong binh
thuong cia Website;

e Khong sir dung tai khoan, thong tin hoac phuong thire thanh toan ctia ngudi khac trai phép;

o Cung cép thong tin can thiét khi Cong ty thuc hién xac minh giao dich c6 d4u hiéu bét thuong
theo quy dinh phap luét.

Ngudi mua chiu trach nhiém trude phap luit vé hanh vi vi pham ctia minh.

1.4. Quy dinh diic thu doi véi viéc mua va sir dung vé xem biéu dién nghé thuit



Do vé xem biéu dién nghé thuat co6 tinh chét dac thu, gén véi chuong trinh, thoi gian, dia diém, loai vé
va/hodc vi tri chd ngdi cu thé, nguoi mua co trach nhiém kiém tra k¥ thong tin trude khi xac nhan dat vé
va thanh toan.

1.4.1. Xac nhan giao dich

Giao dich mua vé dugc xéac 1ap khi nguoi mua hoan tit cac bude dit vé va thanh toan theo quy trinh duoc
Cong ty cong khai trén Website va hé thong ghi nhan giao dich thanh cong.

Sau khi giao dich dugc xac nhan, Cong ty cung cap cho ngudi mua thong tin xac nhan giao dich va vé
theo phuong thirc da cong bd.

1.4.2. Vé dién tir va ma xac thuc

Trudng hop Cong ty phat hanh vé dién tir, vé co thé duoc thé hién dudi dang ma vé, ma QR hoic hinh
thire xac thuc dién tir khac.

Nguoi mua c6 trach nhiém bao quan thong tin vé va ma xac thuc, khong tu ¥ chia sé hodc cung cap ma vé
cho nguodi khéac néu viéc chia sé c6 thé dan dén viéc vé bi sit dung trudc hoac bi mat quyén st dung.

Truong hop hé thong ghi nhan vé da duoc sir dung hop 18, viée xir Iy tranh chap lién quan dén viéc sir
dung vé dugc thyc hién trén co so dir liéu giao dich, dir li€u kiém soat vé va cac thong tin lién quan theo
quy dinh phap luét.

1.4.3. Poi, hity va hoan tién

Viéc doi, hity va hoan tién vé dugc thuc hién theo chinh sach ciia chuong trinh dugc Cong ty cong khai
trén Website trude khi nguoi mua hoan tat giao dich.

Chinh sé&ch phai x4c dinh r0, tuy ting chuong trinh:

e Truong hop duogc doi vé;

e Truong hop dugc hay vé;

e Thoi han yéu ciu dbi/huy;

e Phi déi/hfly, néu co;

e Phuong thirc hoan tién;

e Thoi han hoan tién;

e Cac truong hop khong duogc ddi, huy hodc hoan tién.
1.4.4. Truong hgp chwong trinh thay doi, hoin hoic hiy

Truong hop chwong trinh biéu dién nghé thuat bi thay doi thoi gian, dia diém, ndi dung, hoin hoic huy,
Cong ty c6 trach nhiém thong tin cho ngudi mua thong qua cac phuong thire lién h¢ phu hop da dugc
dang ky hodc cong bo.



Tuy ting trudng hop va chinh sach duoc cong bd, Cong ty thue hién mot hodc cac phwong an phi hop
nhu:

Giir nguyén gia tri vé cho chuong trinh duoc t6 chtc lai;

e DOi vé sang thoi gian/chuong trinh khac;

e Hoan tién cho nguoi mua;

e Thuc hién phuong an xtr Iy khac theo théa thuan va quy dinh phap luét.

Viéc xtr ly quyén lgi cia nguoi mua dugce thyc hién theo chinh sach cu thé cua chuong trinh va quy dinh
phap luét c6 lién quan.

1.4.5. Ki€m soat viéc sit dung vé

Cong ty co quyén thuc hién kiém tra, xac thuc vé tai dia diém td chirc chuong trinh bﬁng ma vé, ma QR,
thong tin dinh danh hoic phuong thirc xac thuc hop phap khac da dugc cong bd.

Cong ty c6 quyén tir chdi sir dung vé trong trudng hop:
e Véda duoc hé théng ghi nhan st dung;
e V¢ bi gid mao hodc co d4u hiéu bj can thiép;
e Thong tin vé khong phu hgp véi dir li€u giao dich;
e V¢ dugc xac dinh phat sinh tir giao dich gian 1an hoac hanh vi vi pham phap luat;
o Nguoi sir dung khong dap ting diéu kién st dung vé di duoc cong bd.

Viéc tir chdi sir dung vé phai duoc thuc hién trén co so ¢6 cin cir va phi hop voi quy dinh phap luat, diéu
kién giao dich da cong khai.

3.4.6. Gi6i han s6 lwong vé va cac diéu kién diic thu

Dé bao dam cong bang va an toan cho hoat dong ban vé, Cong ty c6 thé quy dinh gidi han sb lugng vé
dugc mua trong mot giao dich, mdt tai khodn hodc mot chuong trinh.

Céc gi6i han nay phai duoc cong khai trude khi ngudi mua hoan tt giao dich.

Truong hop chuong trinh cé diéu kién vé do tudi, d6i tuong tham duy, khu vuc chd ngéi hodc cac diéu
kién dac thu khac, Cong ty co trach nhiém thong tin 16 rang cho ngudi mua trudce khi dét vé.

3.5. Nguyén tic thuc hién giao dich giira Céng ty va ngudi mua

Dbi véi Website thuoec mo hinh nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép, giao dich mua vé duogc
thue hién truc tiép giita:

Cong ty ¢ phin Alluvium Production — bén truec tiép cung wng dich vu/ban vé



va
Ngwoi mua — bén mua vé/sit dung dich vu.

Website khong tao 1ap hodc cung cap mdi truong dé ngudi ban bén thir ba dang ky tai khoan, tu dang ban
vé hoic tryc tiép giao két giao dich voi ngudi mua.

Do d6, Cong ty chiu trach nhiém d6i v6i viéc cung cap thong tin vé chuong trinh, gia vé, diéu kién giao
dich, viéc tiép nhén va xtr Iy don dit vé, thanh toan, phat hanh vé va thuc hién cac nghia vy ddi véi nguoi
mua theo quy dinh phép luat va cac diéu kién giao dich da cong khai trén Website.



