CHINH SACH VE POI VE, HUY VE VA HOAN TIEN

Cong ty C6 phan Alluvium Production (“Céng ty”) 1a don vi truc tiép t6 chirc cac chuong trinh
biéu dién nghé thuat va truc tiép cung cap vé tham du chwong trinh cho khach hang thong qua
Website seasound.vn.

Do dbi twong giao dich trén Website 1a vé tham du chuong trinh biéu dién nghé thuat c6 thoi
gian, dia diém, suét dién va hang vé cu thé, chinh sach doi tra va hoan tién duoc ap dung phu hop
véi dic thu cta vé su kién va diéu kién cu thé cua ting chuong trinh.

a. Piéu kién vé vé dwogc doi, hity va hoan tién

1. Truwong hop dwoc doi vé

Vé da mua va thanh toan thanh cong: khong doi tra.

Viée d6i vé c6 thé duge ap dung trong cac truong hop:
« Dobi sang suit dién khic ctia ciing chuong trinh néu chuong trinh con suat dién va con vé;
« Thay d6i thong tin ngudi sir dung vé trong trudng hop Cong ty cho phép;
« Cac truong hop khac duge Cong ty cong b riéng dbi véi timg chuong trinh.

V¢ da dugc str dung dé check-in hodc da hét hiéu luc khong dugc doi.

Trudng hop vé méi co gia cao hon vé cil, khach hang thanh toan phan chénh 1éch theo murc gia
dugc Cong ty cong bd.

Trudng hop vé méi co gia thap hon vé cii, viéc xir Iy phan chénh 1éch duoc thyc hién theo chinh
sach cu thé cta chuong trinh.

2. Trudong hop dwoe hity vé va hoan tién
Vé da mua va thanh toan thanh cong: khong hity, khéng hoan tién

Khach hang duoc hoan tién trong cac truong hop thude chinh sach hoan tién ctia Cong ty, bao
gom:

Chuong trinh bi Cong ty huy;
« Chuong trinh khong thé t6 chuc theo ké hoach;
« Chuong trinh bi co quan nha nuéc c6 thim quyén yéu cau dimg hodc huy;

« Cong ty thay d6i thoi gian hodc dia diém t6 chirc va cong bd phuong an hoan tién cho
khach hang;



 Khach hang thanh toan thanh cong nhung khong dugc phéat hanh vé do 13i thudc hé thong
cua Cong ty;

 Khach hang bj ghi nhin thanh toan nhung giao dich khong duoc hé thong xac nhan hop
1¢ do 16i k¥ thuat;

e« Céc truong hop khac dugc Cong ty cong b cu thé dbi voi timg chuong trinh hodc theo
quy dinh phap luat.

3. Trwong hop khong ap dung doi, hity hodc hoan tién

Trir trudng hop phap ludt cé quy dinh khac hodc Cong ty cé chinh sach riéng duge cong bd cho
chuong trinh, vé da duoc xac nhan va phat hanh s& khong duoc d6i, hity hodc hoan tién trong céc
truong hop:

« Khach hang thay d6i nhu cau hodc ké hoach c4 nhan;

« Khach hang khong thé tham du chuong trinh vi 1y do c& nhan;

 Khach hang dén sau thoi gian quy dinh va khong dugc vao chuong trinh;

e V¢ da dugc sir dung dé check-in;

e Khach hang lam mat hodc lam 10 ma vé/ma QR dan dén vé da duoc nguoi khac st dung;

« Khach hang cung cép sai thong tin nhung khong thong bao cho Cong ty trong thoi han
cho phép xtr ly;

e Vé duoc mua tir ngudn khong phai Website hodc kénh ban vé chinh thic cia Cong ty.

Céc diéu kién ddi, huy va hoan tién cy thé ciia timg chwong trinh s& duoc Cong ty cong bd trén
Website trugce khi khach hang xac nhan giao dich.

b. Thoi han yéu cau doi vé, hiy vé va hoan tién
1. Thoi han yéu cau doi vé

Déi vi chuong trinh ¢ ap dung ddi vé, khach hang phai gii yéu cau doi vé trong thdi han dugc
Cong ty cong bd cho chuong trinh do.

Trudng hop chuong trinh khong quy dinh thdi han riéng, khach hang phai gui yéu cau trude thoi
diém bat dau suét dién ghi trén vé dé Cong ty co thé kiém tra va xur 1y.

Sau thoi diém bét ddu chuong trinh/suét dién, Cong ty c6 quyén tir chdi yéu cau doi vé néu viée
d6i vé khong con kha thi.

2. Thoi han yéu cau hoan tién



Déi véi trudong hop khach hang duoc hoan tién, thoi han tiép nhan yéu cau s& duoc Cong ty
thong bao cu thé tuy ting truong hop.

Déi véi trudng hop chuong trinh bi huy, thay d6i hodc khong thé t6 chirc, Cong ty sé& thong béo
thoi han tiép nhan yéu ciu hoan tién cting phuong 4n hoan tién cho khach hang.

Khach hang c6 trach nhiém thuc hién yéu cau trong thoi han duoc thong bao dé Cong ty ¢ co s¢
kiém tra va xu 1y.

¢. Quy trinh tiép nhén, xir 1y yéu ciu ddi vé, hity vé va hoan tién
Budc 1: Khach hang gui yéu cau
Khach hang gti yéu cau thong qua mot trong cac phuong thirc do Cong ty cong bo:
o Hotline: 0374.753.000;
« Email hd tro duoc cong bd trén Website: info@alluviumproduction.vn
e Cac phuong thuc lién hé khac dugc Cong ty thong bao.
Khach hang cung cip:
e Ho va tén;
o Sé dién thoai;
e Email;
e Ma don hang;
e Thong tin vé;
« Noi dung yéu ciu;
e Lydo ddi, huy hoac hoan tién;
« Céc thong tin khac can thiét dé xac minh giao dich.
Budc 2: Cong ty tiép nhan va xac minh
Cong ty kiém tra:
e Thong tin don hang;
e Tinh trang thanh todn;

e Tinh trang phat hanh vé;



Tinh trang st dung v¢;
Thoi gian yéu cau,

Diéu kién dbi, hity, hoan tién ap dung cho chuong trinh.

Budc 3: Thong bao két qua xur ly

Sau khi kiém tra, Cong ty thong bao cho khach hang:

Yéu cau dugc chip thuin hoic tir chdi;

Ly do trong trudng hop tir chdi;

Phuong an ddi vé hodc hoan tién;

Khoan tién duogc hoan, néu co;

Céc khoan phi hoic khoan chénh 1éch, néu co;

Thoit gian dy kién hoan tién.

Budc 4: Thyuc hién doi vé hoac hoan tién

Sau khi yéu cau duoc chip thuan, Cong ty thuc hién doi vé hodc hoan tién theo phuong thirc da
thong bao cho khach hang.

d. Phwong thirc d6i vé va hoan tién

1. Phwong thirc ddi vé

Viéc d6i vé duge thuc hién theo phuwong thirc dién tir hodc phwong thirc khac do Cong ty thong

bao.

Tuy timg chuong trinh,timg truong hop cu thé Cong ty c6 thé:

Phat hanh vé dién tir moi;
Thay d6i thong tin vé trén hé thong;
D6i sang suat dién khac;

D61 sang hang vé hoac khu vuc cho ngdi khac néu con vé.

Sau khi doi vé thanh cong, vé cii c6 thé duoc hity hiéu lyc trén hé thong dé bao dam vé khong bi
str dung nhiéu lan.

2. Phwong thirc hoan tién



Déi véi giao dich thanh toan truc tuyén, Cong ty uu tién hoan tién vé phuong thirc thanh toan ma
khach hang d3 str dung dé mua vé, thong qua cong thanh toan hoic t6 chirc cung tmg dich vu
thanh toan tuong ng.

Dbi véi giao dich thanh toan truc tiép tai quay, Cong ty thuc hién hoan tién theo phuong thirc
phu hop va thong bao cho khach hang.

Thoi gian tién duge ghi co thuc té vao tai khoan cta khach hang c6 thé phu thudc vao ngan hang,
t6 chtrc trung gian thanh toan hodc don vi cung cip phuong thirc thanh toan.

Cong ty s& thong bao hodc cung cap thong tin xac nhan hoan tién khi can thiét dé khach hang
theo doi giao dich.

d. Chi phi ddi, hiiy va hoan tra ciia cac bén

1. Chi phi do Cong ty chiu

Cong ty chiu cac chi phi phat sinh thudc trach nhiém ctia Cong ty, bao gom truong hop:
e (Cong ty phat hanh sai vé¢;
« L&i h¢ thong ctia Cong ty dan dén giao dich khong dugc thuc hién ding;

« Khach hang di thanh toan nhung Cong ty khong thé cung cap vé do 15i thude trach nhiém
cua Cong ty;

« Chuong trinh bi hity thudc trudng hop Cong ty thuc hién hoan tién;
e (Céc truong hop khac thudc trach nhiém cua Cong ty.
2. Chi phi do khach hang chiu
Khach hang c6 thé phai chiu chi phi trong truong hop:
e Yéu cau do6i vé theo nhu cau c4 nhan va chuong trinh c6 quy dinh phi doi;
o Ddi sang hang vé hodc khu vuc c6 gia cao hon;

e (Cac khoan phi thanh toan hoac phi ngan hang khong thudc khoan phi do Cong ty thu va
khong dugc don vi cung cép dich vu thanh toan hoan lai.

Moi khoan phi do Céng ty thu lién quan dén viéc doi vé, hity vé hodc hoan tién s& duoc cong bd
0 rang trudc khi 4p dung.

3. Nguyén tic cong khai



Céc diéu kién, thoi han, phuong thirc va chi phi lién quan dén doi vé, hiy vé va hoan tién duogc
Cong ty cong khai trén Website va/hodc tai thong tin ban vé cua tung chuong trinh trudce khi
khach hang xac nhan giao dich.

Trudng hop chinh sach riéng cua timg chuwong trinh c6 quy dinh khéc, noi dung cu thé caa
chuong trinh s€ dugc thong bao rd cho khach hang trudc khi mua vé



