CHINH SACH VE UU TIEN HIEN THI

Cong ty C6 phan Alluvium Production 1a don vi truc tiép quan ly, van hanh Website
seasound.vn, dong thoi truc tiép to chirc va cung cap vé tham du cac chuong trinh biéu dién nghé
thuat, vin hoa, giai tri do Cong ty t6 churc.

Website seasound.vn khong phai 13 nén tang trung gian cho phép td chirc, ca nhan khac diang ky
tai khoan dé tu dang ban hang hoa, dich vu hoac vé trén Website. Cac chuong trinh va vé duoc
gidi thiéu trén Website do Cong ty truc tiép cung cap.

Chinh sach nay dugc ban hanh nhdm cong khai, minh bach céc tiéu chi va nguyén tic duoc st
dung trong viéc sép Xép, hién thj thong tin chuong trinh, suét dién, loai vé va cac ndi dung lién
quan trén Website.

1. Nguyén tic wu tién hién thi

Viéc sip xép va hién thi chuong trinh, suat dién, loai vé va thong tin lién quan trén Website dugc
thuc hién nham gitp khach hang dé dang tim kiém, tiép can va lya chon chuong trinh phu hop.

Cong ty c6 thé st dung céc tiéu chi k¥ thuat, dir liéu vé ndi dung chuong trinh va tinh trang vé dé
sap xép thir tu hién thi.

Th tir hién thi c6 thé thay doi ty thudc vao ndi dung khach hang tim kiém, tinh trang vé, thoi
gian dién ra chuwong trinh va cc yéu t6 van hanh Website.

Viéc mot chuong trinh hodc loai vé dugc hién thi & vi tri cao hon khong dong nghia véi viéc
Cong ty danh gia chuong trinh hoic loai vé dé tot hon vé chét luong, trir truong hop Cong ty c6
cong bd riéng tiéu chi hodc nodi dung danh gia twong tmg.

2. Cac tiéu chi chinh dwgc sir dung dé sip xép, wu tién hién thi
2.1. Mirc @9 phu hgp véi tir khéa tim kiém

Khi khach hang sir dung chirc ning tim kiém trén Website, hé thong c6 thé sap xép két qua dua
trén muc d6 pht hop giira tir khoa tim kiém cuia khach hang véi thong tin chuong trinh, bao gom:

e Tén chuong trinh;

o Tén suét dién;

e Tén hang vé¢;

e NOi dung mo ta chuong trinh;
« Théng tin vé dia diém t6 chuc;

« Thoi gian t6 chic;



e Cac thong tin lién quan duoc Cong ty cong bd trén Website.

Thong tin ¢6 mirc d6 phut hop cao hon vé6i ndi dung tim kiém c6 thé dugc hién thi & vi tri phu
hop hon trong két qua tim kiém.

2.2. Tinh trang va kha nang cung Cf,lp vé

Hé théng 6 thé vu tién hién thi cac chuong trinh, suat dién hodc loai vé dang con kha dung dé
khach hang co thé tiép tuc thyuc hién giao dich.

Céc chuong trinh hodc hang vé da hét vé, tam dung ban hodc khong con kha dung co thé duoc
giam muc d wu tién hién thi hodc dugc hién thi véi trang thai twong tng.

Tinh trang vé c6 thé dugc cap nhat theo thoi gian thuc hoic theo chu ky cap nhat ctia hé thong.
2.3. Thoi gian dién ra chwong trinh

Thoi gian t6 chirc chuong trinh/suét dién c6 thé 1a mot trong céc tiéu chi dugc sir dung dé sap
xép thong tin.

Céc suét dién dang mo ban hodc c6 thoi gian dién ra gan thoi diém khach hang tim kiém c6 thé
duoc hién thi thuan tién hon nham gitp khach hang dé dang lya chon.

2.4. Thong tin va mirc d§ day di cia ndi dung chwong trinh

Hé thng c6 thé can ctr vao muc do dy dii va phu hop cua thong tin duge Cong ty cong bd dé to
chirc viéc hién thi, bao gém: Tén chuong trinh;M6 ta; Hinh anh; Thoi gian; Dia diém; So dd chd
ngdi; Hang vé; Gia vé; Quyén loi cua ting hang vé; Tinh trang vé.

Muc dich cta tiéu chi nay 1a giup khach hang tiép can thong tin ddy du va thuén tién hon.
2.5. S6 lwong giao dich/don hang thanh cong

Trong truong hop hé thong sir dung dit liéu giao dich dé sap xép hién thi, s6 lwong giao dich
hodc don hang thanh cong ctia chuong trinh c6 thé dugc st dung nhu mot tiéu chi ky thuét.

Tiéu chi nay chi phan 4nh ) luong giao dich dugc hé théng ghi nhén va khong duoc hiéu 1a sur
bao dam hoidc danh gia vé chit lugng chuong trinh.

2.6. Lich sir tim kiém va giao dich ciia ngudi mua

Trudng hop hé thdng c6 sir dung dir liéu lich sir tim kiém hodc giao dich ctia khach hang dé ca
nhan hoa ndi dung hién thi, viéc st dung dir liéu nay dugc thyc hién trong pham vi phu hop voi
quy dinh phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan va cac chinh sach bao mat cia Cong ty.

Cong ty c6 thé st dung thong tin vé cac chuong trinh khach hang da tim kiém, xem hodc mua vé
dé dé xuét hodc hién thi cac chuong trinh c¢6 ndi dung twong ty hodc ¢6 lién quan.



Viéc c4 nhan hoéa ndy nham ning cao kha ning khach hang tim dugc chuwong trinh pht hop va
khong 1am thay d6i gia vé hodc cac diéu kién giao dich da duoc Cong ty cong bb.

2.7. Panh gia va phan héi ciia khach hang

Truong hop Website ¢ trién khai chtrc nang dénh gia, nhan xét hogdc phan hdi vé chwong trinh,
Cong ty c6 thé st dung céac dir liéu ndy nhu mot tiéu chi hd tro sip xép hodc hién thi thong tin.

Viéc danh gia va phan hoi ciia khach hang c6 thé duoc thé hién du6i dang diém danh gia, sb
lwong danh gia hodc ndi dung phan hoi theo chirc ning ma Website cung cip.

Cong ty khong bao dam rang thi tu hién thi dua trén danh gia hodc phan hoi s& phan anh tuyét
dbi chat lugng cta chuong trinh.

2.8. Yéu t6 dia phwong, quoc gia hoic khu vue clia nguoi sir dung

Trong trudng hop can thiét dé cung cip thong tin pht hop véi khach hang, hé thong ¢ thé sir
dung thong tin vé khu vuc, qudc gia hodc dia phuong ctia nguoi st dung trong pham vi dugc
phép luat cho phép.

Tiéu chi nay khong duoc sir dung dé phan biét dbi xr trai phap luat giira cac khach hang.
2.9. Phuong thirc thanh toan

Phuong thirc thanh toan c6 thé duge str dung nhu mét tiéu chi ki thuat dé hién thi cac phuong
thirc thanh toan pht hop véi giao dich hodc diéu kién cung cip vé.

Viéc lwa chon hoic str dung mot phuong thire thanh toén cu thé khong 1am thay déi tha tu vu
tién cua chuong trinh nham tao bét lgi cho khach hang, trir truong hop c6 yéu cau k¥ thuat hodc
diéu kién ap dung dugc cong b trude khi giao dich.

2.10. Cac yéu t6 k¥ thuit va van hanh khac

Ngoai cac tiéu chi néu trén, Cong ty co thé sir dung mot s6 yéu td ki thuat va van hanh khac dé
bao dam Website hoat dong on dinh va khach hang co thé tiép can thong tin chinh xéc, bao gom:

Trang thai hoat dong cuia chuong trinh;

Trang thai m¢/dong ban vé;

« Tinh trang chd ngéi;

o Thoi gian bat dau/két thic mé ban;
« Khd niing d4p tmg cta hé théng;

e Yé&u cau bao dam an toan, an ninh h¢ thong;



e Yé&u cau cua co quan nha nudc c6 tham quyén;
e (Cac yéu to ky thuat hop 1y khac li€n quan truc ti€p dén viéc cung cap thong tin va ban vé.

Céc tiéu chi nay duoc ap dung nham phuc vu hoat dong cung cép dich vu va trai nghi¢ém cua
khéch hang.

3. Chinh sich tra phi dé dwoc wu tién hién thi

Hién tai, Cong ty khong ap dung co ché thu phi tir bén thir ba dé duoc vu tién hodc mua vi tri
hién thi chuong trinh, suat dién hodc vé trén Website, do Website khong c6 chiic nang cho td
chtrc, c4 nhan khac dang ban vé hodc cung cap hang héa, dich vu trén nén tang.

Viée Cong ty truc tiép to chire, cung cap va ban vé cho cac chuong trinh ctia minh khéng dugc
xem 1a hinh thtc “tra phi dé duoc wu tién hién thi” theo co ché quang céo hodc xép hang danh
cho nguoi ban trén nén tang.

Trudng hop trong twong lai Cong ty trién khai hinh thirc quang cdo, tai trg hodc co ché tra phi co
anh hudng dén thir tu/vi tri hién thi thong tin trén Website, Cong ty s& cong khai rd co ché, diéu
kién va dau hiéu nhan biét ndi dung duogc vu tién hoidc quang cdo theo quy dinh phép luat.

4. Khong sir dung két qua hién thi dé thay ddi gia hoic diéu kién giao dich
Tht ty hién thi chuong trinh, suat dién hodc loai vé khong lam thay doi:

« Gia vé da cong bd;

« Quyén loi cta hang vé;

o Diéu kién mua vé;

o Diéu kién sir dung v¢;

e  Chinh sach thanh toan;

e Chinh sach dbi, hity va hoan tién.

Moi théng tin vé gia va diéu kién giao dich dugc cong bd cho khach hang trudc khi khach hang
xac nhan giao dich.

5. Minh bach déi v6i ndi dung quang cao hodc ndi dung dwoe wu tién

Truong hop Cong ty trién khai noi dung quang cdo, tai trg hodc ndi dung duogc wu ti€n hién thi co
yéu t6 thurong mai, Cong ty thuc hién viéc phan biét, ghi nhan hodc théng bao phu hop dé khach
hang c6 thé nhan biét ban chat ciia ndi dung do.



Cong ty khong str dung ndi dung quang cdo hodc wu tién hién thi dé 1am sai léch thong tin vé
chuong trinh, gia vé, tinh trang vé hodc quyén loi ctia khach hang.

6. Quyén ciia khach hang d6i véi két qua hién thi
Khach hang c6 quyén:
« Tim kiém chuong trinh theo tir khoa;
« Lua chon chuong trinh, suat dién va hang vé phu hop;

e Ti€p can thong tin vé gia v¢, thoi gian, dia diém va diéu kién st dung vé trude khi giao
dich;

« Doc cac thong tin danh gia, phan hdi néu Website co cung cip chirc ning nay;
« Lién hé voi Cong ty dé yéu cau giai thich hodc phan dnh vé thong tin hién thi.

Trong truong hop Website cung cap chirc niang cho phép khach hang Iira chon hodc diéu chinh
tiéu chi tim kiém, loc hodc sap xép két qua, khach hang c6 thé st dung cac chic nang dé theo
hudng din hién thi trén Website.

7. Thay d6i tiéu chi wu tién hién thi
Cong ty c6 thé diéu chinh thuat toan, tiéu chi hodc phuong thiic sap xép hién thi dé:
« Cai thién chirc nang tim kiém;
e (Cai thién trai nghiém khach hang;
« Bio dam thong tin vé tinh trang vé chinh xac;
o Bao dam an toan, 6n dinh cua hé théng;
« Phu hop véi hoat dong to chirc va ban vé;
« Tuan tha quy dinh phap luat hodc yéu ciu cia co quan nha nudc c6 tham quyén.

Truong hop viée thay d6i 1am phat sinh tiéu chi chinh mé&i c¢6 anh hudong dén viée wu tién hodc
han ché hién thi, Cong ty thuc hién cong khai, cap nhét chinh sach nay phi hop voi quy dinh
phép luat.

8. Nguyén tiac bao vé dir liéu ca nhan

Viéc sir dung lich str tim kiém, giao dich hodc cac thong tin lién quan dén khach hang dé phuc vu
viéc ca nhan hoa hoac sép xép hién thi duoc thuc hién theo chinh sach bao vé dit liéu ca nhan
cta Cong ty va quy dinh phép luat hién hanh.



Cong ty khong str dung dit liéu ca nhan cua khach hang cho muc dich wu tién hién thi vuot qua
pham vi da dugc thong bao hodc khong c6 can cur phap ly phu hop.

9. Cong khai chinh sach

Chinh sach vé wu tién hién thi dwoc Cong ty cong khai trén Website seasound.vn dé khach hang
c6 thé tiép can trudc hodc trong qua trinh sir dung Website.

Cong ty thuc hién ra soat, cap nhat chinh sach nay khi co6 thay ddi vé phuong thirc hién thi, thuat
toan, chuc nang Website hodc quy dinh phép luat c6 lién quan.



