CHINH SACH VE GIAO HANG, GIAO VE VA NHAN VE

Cong ty C6 phan Alluvium Production xdy dung Chinh sach vé giao hang, giao vé va nhan vé
nham céng khai phuong thirc cung cip vé, thoi han nhan vé, pham vi 4p dung va trach nhiém cia
cac bén.
Do san pham/dich vu dugc cung cip trén Website cht yéu 1a vé tham du chuong trinh biéu dién
nghé thuat, khong phai hang hoa vat chit cin van chuyén, viéc “giao hang” dugc thuc hién chu
yéu dué6i hinh thtrc giao vé dién tir qua phuong tién dién tir va/hodc cip vé truc tiép tai quay theo
tung chuong trinh.
1. Phwong thirc giao vé
1.1. Giao vé dién tir ddi véi giao dich truc tuyén
Ddi voi khach hang mua vé truc tuyén trén Website seasound.vn, sau khi giao dich dugc h¢
théng xac nhan thanh toan thanh cong, Cong ty thuc hién phat hanh vé dién tir (E-ticket).
Vé dién tir c6 thé dugc gui dén dia chi email ma khach hang da dang ky khi dat vé hodc duoc
cung cap thong qua tai khoan, hé thong hodc phuong thirc dién tir khac do Cong ty cong bd.
Vé dién tir c6 thé bao gom:

e Ma don hang;

e Tén chuong trinh;

o Ngay, gio biéu dién;

o Diadiém td chuc;

e Hang vé;

o Khu vuc/vi tri chd ngéi, néu co;

e Ma QR/ma vé hodc thong tin xac thyc vé;

« Céc thong tin can thiét khac dé khach hang sir dung vé.
Khach hang st dung vé dién tir, ma QR hodc théng tin xac thuc duge Cong ty cung cip dé thuc
hién thu tuc check-in tai dia diém t6 chirc.
1.2. Nhan vé truec tiép tai quiy
Déi vé6i cac chuong trinh c6 4p dung hinh thirc nhan vé truc tiép, khéach hang co thé nhan vé tai
quiy vé/vin phong cta Cong ty theo thoi gian va dia diém dugc Cong ty cong bd.
Dia chi quiy/van phong:
Thira dat s6 33, to ban dd s6 16, dudong Dinh Tién Hoang, Phudng Hoa Lu, tinh Ninh Binh.
Khach hang c6 thé phai xuét trinh mot hodc mot s6 thong tin dé x4c nhan giao dich, bao g@)m:

e Ma don hang;

oS4 dién thoai dit vé;

o Email dat vé;

o Gidy to tily than trong trudng hop cn xac minh;

« Thong tin thanh toan hodc thong tin khéc lién quan dén giao dich.
Viéc nhan vé tai quﬁy duoc thuc hién theo thoi gian hoat dong va hudng dan cu thé cua Cong ty
d6i véi timg chuong trinh.
1.3. Giao vé vat ly
Truong hop Cong ty phat hanh ve vat Iy cho mot chuong trinh cu thé, phuong thirc nhan vé s&
dugc cong bo riéng trén trang thong tin cua chuong trinh trude khi khach hang xac nhan mua ve.
Néu c6 sir dung don vi van chuyén dé giao vé vt ly, Cong ty s& cong bd don vi van chuyen
phuong thirc giao, pham vi giao va thoi gian dy kién giao truée khi khach hang hoan tit giao
dich.
2. Pon vi thuce hién giao vé
2.1. P6i véi vé dién tir



Vé dién tr duoc Cong ty truc tiép phat hanh va cung cip cho khach hang thong qua hé théng
Website, email hodc phuong thirc dién tir duge Cong ty cong bd.
Déi voi hinh thirc nay, khong phat sinh hoat dong giao hang théng qua t6 chirc cung cép dich vu
logistics.
2.2. P6i v6i vé nhan truc tiép
Cong ty truc tiép thuc hién viéc ban giao vé cho khach hang tai quéy hodc dia diém nhan vé
duogc cong bo.
2.3. Trudng hop st dung don vj vin chuyén
Néu déi v6i mot chuong trinh cu thé Cong ty su dung don vi cung cap dich vu logistics dé giao
vé vat 1y, thong tin vé don vi van chuyén va phuong thirc giao hang s& dugc cong bd cho khach
hang trudc khi giao dich.
Pon vi van chuyén chi thuc hién viéc van chuyén/ban giao vé theo thong tin do Cong ty cung
cép va theo pham vi dich vu ma hai bén théa thuan.
3. Thoi han wéc tinh giao va nhan vé
3.1. Vé dién tir
Déi véi giao dich tryc tuyén di dugc xac nhan thanh toan thanh céng, Cong ty du kién giri/cung
cap vé dién tir cho khach hang trong khoang 05 dén 15 phut ké tir thoi diém hé théng xac nhan
giao dich thanh cong.
Trong truong hop hé théng thanh toan hodc hé thong giri email gip su ¢b, thoi gian cung cap vé
c6 thé kéo dai hon duy kién.
Cong ty sé kiém tra va xir 1y giao dich trong thoi gian sém nhét co thé sau khi nhan dugc yéu cau
hd tro ctia khach hang.
3.2. Nhan vé tai quy
Dbi véi hinh thirc nhan vé truc tiép tai quay, khach hang nhan vé sau khi hoan tat thanh toan va
dap ung didu kién x4c nhén giao dich theo quy dinh cua timg chwong trinh.
Thoi gian nhan vé cu thé ¢6 thé duoc Cong ty cong bd riéng cho timg chuong trinh.
3.3. Vé vat 1y ¢6 van chuyén
Truong hop Cong ty trién khai hinh thirc giao vé vat 1y thong qua don vi van chuyén, thoi han
giao hang duy kién s& dugc thong bao cho khach hang trudc khi xac nhan giao dich.
Thoti gian giao thuc té c6 thé phu thudce vao:

e Dia chi nhan v¢;

« Thoi diém Cong ty ban giao vé cho don vi van chuyén;

« Diéu kién van chuyén;

e Tinh trang giao thong;

o Thoi tiét;

e Cac yéu t6 khach quan khac.
4. Gi6i han vé mit dia ly
4.1. Vé dién tir
Ddi véi vé dién tir, Cong ty khong gidi han dia ly ddi v6i viéc mua va nhan vé, trong pham vi
khach hang c¢6 kha ning truy cap Internet va dap Gmg cac diéu kién mua vé dugc cong bo.
Khach hang & céc tinh, thanh phd khac nhau c6 thé mua vé tryc tuyén dé tham du chuong trinh
tai dia diém t6 chic.
4.2. Vé nhan tryec tiép
Pbi véi hinh thirc nhan vé truc tiép, khach hang thuc hién nhan vé tai dia diém do Cong ty cong
b cho timg chuong trinh.
4.3. Vé vat ly



Truong hop c6 phat sinh giao vé vat 1y, pham vi giao hang dugc 4p dung theo kha ning cung cip
ctia don vi van chuyén va s& dugc Cong ty cong bd trude khi khach hang xac nhén giao dich.
Néu mét khu vuc khong dugc ho trg giao vé vat 1y, khach hang dugc thong bao dé lua chon hinh
thirc nhan vé pht hop, néu co.
5. Thong tin vé qua trinh giao vé
5.1. Poi voi vé dién tir
Sau khi thanh toan thanh céng, khach hang c6 thé nhin duoc thong tin xac nhan giao dich va vé
dién tir thong qua email hodc phuong thire dién tr duge Cong ty cong bd.
Thong tin x4c nhan c6 thé bao gom:

e Ma don hang;

e Trang thai thanh toén;

o Trang thai phat hanh vé,

e Thong tin chuong trinh;

e Thong tin v¢;

« Hudng dan st dung vé.
Khach hang c6 trach nhiém kiém tra email, thu muc thu rac (Spam/Junk) va cac kénh dién tir da
dang ky voi Cong ty.
5.2. P6i v6i vé vat 1y c6 sir dung don vi logistics
Trong truong hop st dung don vi logistics dé van chuyén vé vat Iy, Cong ty hodc don vi van
chuyén, tiy theo co ché trién khai, cung cap cho khach hang thong tin can thiét dé theo ddi qué
trinh giao vé.
Thong tin ¢6 thé bao gom:

e Trang théi giao hang;

e Mai van don, néu co;

e Donvivan chuyén;

« Thoi gian du kién giao;

e Thong tin lién hé ho tro;

e Tinh trang giao hang.
Pon vi cung cip dich vu logistics ¢6 trach nhiém cap nhat thong tin don hang trong pham vi dit
liéu va dich vu ma don vi d6 quan 1y, dong thoi thuc hién giao/ban giao vé theo thong tin giao
nhan dugc cung cap.

6. Trach nhiém cua Cong ty

Cong ty c6 trach nhiém:
 Cung cap vé dung vé6i thong tin giao dich di dugc khach hang x4c nhén;
e Phat hanh vé sau khi giao dich dugc x4ac nhan thanh toan thanh cong;
« Cung cép thong tin can thiét dé khach hang nhan va st dung vé;
o Bao dam mi vé/ma QR hoic thong tin xac thuc vé duoc hé thong ghi nhan phu hop;
e HO trg khach hang trong truong hop khong nhan duge vé dién tir;
« Kiém tra va xir Iy cac truong hop giao dich da thanh toan nhung chua phat hanh vé;
 Théng bao cho khach hang khi c6 thay d6i anh huong den viéc nhan hodc st dung vé;
« Phdi hop v6i don vi van chuyén, néu cé, dé xtr Iy cac van dé phat sinh trong qué trinh

giao vé vat ly.

7. Trach nhiém ciia don vi cung cip dich vu logistics



Truong hop Cong ty sir dung to chirc cung cap dich vu logistics dé giao vé vat 1y, don vi
logistics c6 trach nhiém trong pham vi dich vu cung cip:

o Tiép nhan vé tir Cong ty;

 Bdo quan vé trong qua trinh van chuyén;

« Van chuyén vé dén dia chi khach hang d3 ding ky;

o Cap nhit tinh trang giao hang theo quy trinh cua don vi;

« Cung cip thong tin giao hang can thiét dé khach hang co thé theo ddi don hang;

e Thuyc hién ban giao vé dung dia chi hodc thong tin nhan hang dugc cung cap;

 Thong bado tinh trang giao hang khong thanh cong theo quy trinh cta don vi;

« Phdi hop véi Cong ty trong viéc xu ly cac van d¢ phat sinh trong qua trinh van chuyen
Don vi logistics khong c6 quyén thay dbi thong tin vé, gia vé, quyén loi cia vé hoic cac diéu
kién giao dich gitta Cong ty va khach hang.

8. Trach nhiém cua khach hang
Khach hang c6 trach nhiém:
« Cung cip chinh xé4c ho tén, sé dién thoai, email va thong tin can thiét dé nhan vé;
« Kiém tra thong tin vé sau khi nhén;
+ Bado mét mé v¢, ma QR, mé don hang va cac thong tin xac thyc;
» Khong cung cap ma vé cho ngu’(n khong c6 quyén st dung;
« Phbi hop v6i Cong ty hodc don vi van chuyén khi can xac minh viéc nhan vé;
 Chu dong kiém tra email hodc phuong thirc nhan vé da ding ky;
« Thong bao kip thoi cho Cong ty néu khong nhan duoc vé hodc phat hién thong tin vé
khong chinh xac.
Khach hang chiu trach nhiém ddi véi truong hop khong nhan duge thong tin vé do cung cip sai
email, s6 dién thoai hodc thong tin nhan vé, trir truong hop 181 thude vé Cong ty hodc don vi
cung cap dich vu c6 lién quan.

9. Chinh sach kiém hang

Do san pham dugc ban trén Website chil yéu 1a vé dién tir, khong phai hang hoa vt chat, nén

khong ap dung chinh sach kiém hang theo phuong thirc mo kién, kiém tra hang hoa trude khi

nhan nhu ddi voi hang hoa thong thuong.

Déi vai vé dién tir, khach hang duoc kiém tra cac thong tin ctia vé trude khi sir dung, bao gom:
e Tén chuong trinh;

» Ngay, gio;
e Dia diém;
o Hang vé¢;

o Khu vuc/vi tri chd ngdi;

e Mavé/ma QR;

« Cac quyén loi di kém, néu c6.
Khach hang can thong bao cho Cong ty trong thoi gian sém nhét néu phat hién sai thong tin hodc
van d¢ lién quan dén vé.
Dbi véi vé vat 1y, néu c6, khach hang c6 trach nhiém kiém tra tinh trang vé va thong tin trén vé
ngay khi nhan.

10. Truwomg hgp khong nhan duwgc vé



Truong hop khach hang da thanh toan nhung chua nhan dugc vé dién tir trong thoi gian du kién,
khach hang c6 thé lién hé Cong ty qua:
Hotline: 0374.753.000
Khi lién hé, khach hang nén cung cip:

e Ho tén;

oS4 dién thoai/email dit vé;

e Ma don hang, néu co;

e Thoi gian thanh toan;

e Phuong thirc thanh toan;

 Noi dung can hd tro.
Cong ty thyc hién kiém tra trang thai giao dich, tinh trang phat hanh vé va hd tro khach hang
theo tung trudong hop.
Khach hang khong cung cip mat khau ngan hang, ma PIN, ma OTP, ma CVV/CVC hoic cic
thong tin biao mat thanh toan cho nhan vién hd trg.

11. Trudng hop 15i h¢ thong hoic sw kién bat kha khang
Viéc phat hanh hodc cung cép vé dién tir c6 thé bi cham trong truong hop:

« Lbi hé théng Website;

o Ldi hé théng guri email;

o Ldi két ndi Internet;

o Lbi cong thanh toan;

 Su cb k¥ thuat cia nha cung cap dich vu lién quan;

« Su kién bét kha khang;

e Cac truong hop khach quan khac nam ngoai kha nang kiém soét hop ly cua Cong ty.
Trong cac trudng hop nay, Cong ty thuc hién cc bién phap can thiét dé khac phuc va cung cap
vé cho khach hang trong thoi gian sém nhét c6 thé.

Trudng hop khong thé cung cap vé do chuong trinh bi hity, bi dimg hodc khong thé to chic, viée
xur 1y giao dich va quyén lgi ctia khach hang duoc thyc hién theo chinh sach doi, hity va hoan
tién ctia Cong ty va quy dinh phéap luat.

12. Cong khai chinh sach
Chinh sach vé giao hang, giao vé va nhan vé dugc Cong ty cong khai trén Website seasound.vn
dé khach hang co thé tiép can trude khi thuc hién giao dich.
Déi véi timg chuong trinh, Cong ty ¢ thé cong bd bd sung cac thong tin cu thé vé:

e Hinh thirc nhan vé;

e Thoi gian nhan vé;

« Dia diém nhéan v¢;

e Don vivan chuyen néu co;

e Phi van chuyén, néu co;

e Pham vi giao v¢;

« Thoi gian giao duy kién;

o Diéu kién nhan vé;

« Céac yéu cau dic thu khac.
Trong trudng hop thong tin cu thé ca timg chuong trinh khac véi chinh sach chung nay, thong
tin dugc Cong ty cong bo riéng cho chuong trinh phai duoc thong bao rd cho khach hang trudc
khi x&c nhan giao dich.






