CHINH SACH GIA
1. Bang gia vé hién hanh
Cong ty Co phan Alluvium Production la don vi truc tiép to chirc chuong trinh biéu dién
ngh¢ thuat va tryc tlep cung cap vé cho khach hang thong qua Website seasound.vn.

Gia vé duoc cong bd cong khai trén Website theo timg chuong trinh, suat dién, hang vé
va khu vuc/vi tri chd ngdi tuong tmg.

Hang vé Gi4 vé (VND/vé)

ECO 480.000
VIP 680.000
VVIP 880.000

Gid vé dwoc niém yét bang Pong Viét Nam (VND).
Gia vé néu trén da bao gdm thué gia tri gia ting (GTGT) theo quy dinh ctia phép luat.

Gia vé néu trén khong bao gdm cac khoan chi phi phat sinh ngoai gia vé, néu ¢, nhu phi
doi vé, phi chuyén doi vé hoac cac khoan chi phi dich vu khac phat sinh theo yéu cau cia
khach hang va dugc Cong ty cong bo &p dung cho tirng chuong trinh.

Truong hop c6 phét sinh bat ky khoan phi nao ngoai gia vé, Cong ty co trach nhiém
thong bao 10 cho khach hang vé tén khoan phi, mtrc phi va céch tinh phi trude khi khach
hang xac nhan giao dich va thanh toan

2. Nguyén tic xac dinh gia vé
Gia vé ap dung cho timg chuong trinh/suét dién duge xac dinh cin cir vao:

« Hang v¢;

o Khu vuc hodc vi tri chd ngéi;

« Chuong trinh va suit dién;

o Thoi diém mé ban;

« Chinh sach gia hodc chuong trinh khuyén mai dugc Cong ty cong bd, néu co.
Gi4 vé dugc cong khai trén Website tai thoi diém khach hang Iya chon va dat mua vé.
Trudce khi khach hang xac nhan thanh toan, Website hién thi r&:

o Tén chuong trinh;

o Suat dién;



Hang v¢;

S lugng vé;

Vi tri/chd ngdi, néu co;

Pon gia v¢;

Céc khoan phi phat sinh, néu co;

Thué, phi da bao gém trong gia;

Téng sb tién khach hang phai thanh toan.

Khach hang c6 quyén kiém tra cac théng tin néu trén trude khi xac nhan giao dich.

3. Nguyén tic cong khai va ap dung gia
3.1. Cong khai gia

Cong ty thuc hién niém yét va cong khai gia vé trén Website theo tirng chuong trinh, suit
dién, hang v¢é va khu vyuc/vi tri chd ngoi.

Gia vé duge thé hién bang Pong Viét Nam (VND), rd rang, dé nhan biét va khong gay
nham lan cho khach hang.

Gi4 vé va cac khoan chi phi lién quan dén giao dich duoc hién thi dé khach hang co thé
biét day du so tién phai thanh toan trudc khi xac nhan dat veé.

3.2. Gia da bao gom thué va cac chi phi lién quan

D061 v gia vé duge cong bo trén Website:

Thué GTGT: di bao gom trong gia vé theo quy dinh phép luat;

Gia vé: la gia ap dung cho hang vé/khu vuc/vi tri trong tng dugc khach hang lua
chon,;

Phi giao dich: khong thu riéng, trir trudng hop Cong ty cong bd 1d khoan phi nay
cho tung giao dich;

Phi ddi vé/hity vé: chi ap dung néu dugc quy dinh trong chinh sach dbi, hay vé
cta chuong trinh va dugc thong bao trude cho khach hang;

Chi phi van chuyén vé: khong ap dung d6i v6i trudng hop Cong ty cung cip vé
dién tir tryc tuyén; trudng hop c6 hinh thic giao vé vat 1y va phat sinh chi phi van
chuyén, Cong ty s& thong béo riéng vé mirc phi va phuong thirc tinh trudc khi
khach hang xac nhan thanh toan;

Cic khoan chi phi khac: néu phat sinh, phai duoc Cong ty cong khai va thong
bao rd cho khach hang trude khi xac nhan giao dich.



Cong ty khong thu cac khoan chi phi ma khach hang khong dugc thong bao trude khi xac
nhén giao dich, trir trudng hop phap ludt cé quy dinh khac.

3.3. Tong s6 tién thanh toan

Trude khi khach hang thuc hién thanh toan, Website hién thi tong s tién khach hang
phai thanh toan cho giao dich.

Tong s tién thanh toan dugce xac dinh trén co s6:

Tong tién thanh toan = Tong gia vé + cac khoan phi phat sinh hop phap (néu co) -
gia tri khuyén mai/giam gia dwoc 4p dung (néu c6).

Truong hop khong phat sinh khoan phi nao khac, tong so tién khach hang phai thanh toan
chinh 1a tong gia tri cac vé dugc lua chon sau khi 4p dung khuyén mai, giam gia (néu co).

Khach hang chi hoan tat giao dich sau khi da kiém tra va xac nhan tong s tién phai thanh
toan.

4. Gia vé trén cac kénh ban vé

Cong ty ap dung chinh sach gid theo ting chuong trinh va cong bd cong khai gia vé trén
cac kénh ban vé do Cong ty tryc ti€p quan ly.

Dbi véi chuong trinh “Thire”, gia vé duoc ap dung theo bang gia duge Cong ty cong bd
trén Website seasound.vn.

Truong hop Cong ty ap dung cung mét mure gia cho hinh thirc mua ve truc tuyén trén
Website va mua truc tiép tai quay vé/van phong Cong ty, mic gia duoc ap dung thong
nhat theo bang gia da cong bd.

Truong hop c6 su khac biét vé gia giira cac kénh ban vé hodc chuong trinh ban vé, Cong
ty c6 trach nhiém cong khai rd mirc gia va di€u kién &p dung trén tung kénh trudc khi
khach hang thuc hién giao dich.

5. Piéu chinh gia vé

Cong ty co quyen diéu chinh gia vé theo timg chuong trinh, suat dién, hang vé, khu
vuc/vi tri chd ngdi, dot mé ban hodc chuong trinh khuyén mai cu thé.

Mirc gia méi duge Cong ty cong khai trén Website trudc thoi diém ap dung.

Viéc diéu chinh gia vé d6i véi cac chuong trinh, suat dién hoic dot md ban sau khong
lam thay d6i gia cua cac giao dich dd dugc khach hang xac nhan va thanh toan thanh
cong trude thoi diém gida maéi duge 4p dung, trir trudng hop phéap luat cé quy dinh khéc
hodc cac bén c6 thda thuan khac phu hop phép luat.

Gi4 vé tai thoi diém khach hang xac nhan thanh toan va giao dich duoc h¢ thé)ng ghi nhan
thanh cong 1a co s& dé xac dinh gia cua giao dich do.

6. Gia khuyén mai, wu dai va giam gia



Truong hop Cong ty ap dung chuong trinh khuyén mai, giam gia hodc uu dai ddi véi vé,
Cong ty cong bo 16 cac thong tin lién quan trudce khi khach hang thue hién giao dich, bao
gom tuy tirng chuong trinh:

Murc gid hodc muc giam gia;

Gi4 vé trudce va sau khi giam, néu thudc truong hop phai thé hién;
Thoi gian ap dung;

bbi tuong duoc ap dung;

Hang vé/khu vuc/vi tri dugce ap dung;

S lugng vé dugc ap dung;

Diéu kién dé dugc huéng wu dai;

Céc truong hop khong dugce ap dung.

Gi4 sau khi 4p dung khuyén mai, giam gid duoc hién thi r6 rang dé khach hang biét s6
tién thuc té phai thanh toan trudc khi xac nhan giao dich.

Céc chuong trinh uu dai c6 thé bao gdm nhung khong gidi han 6:

Vé nhom,;

V¢ doan;

Uu dai theo thoi diém mé ban;

Uu dii theo tirng hang vé;

Uu dii theo chuong trinh/suét dién;

Céc chuong trinh khuyén mai khac do Cong ty thuc hién theo quy dinh phép luét.

7. Phi dich vu ddi v6i ngwoi ban trén nén tang

Website seasound.vn duoc Cong ty thiét 1ap va van hanh theo mé hinh nén tang thuong
mai dién tr kinh doanh tryc tiép.

Cong ty la chi quan Website va dong thoi 1a don vi tryc tiép t6 chirc chwong trinh, truc
tiép cung cap va ban vé cho khach hang.

Website khong cung cip chirc ning cho t6 chic, ca nhan khac dang ky tai khoan nguoi
ban, dang tai san pham/dich vu dé ban hodc truc ti€ép giao dich vd&i khach hang trén
Website.

Do d6:

Khong phéat sinh phi mé tai khoan danh cho nguoi ban;
Khong phat sinh phi duy tri tai khodn nguoi ban;



o Khong phat sinh phi xtr Iy don hang danh cho nguoi ban;
« Khéng phat sinh phi ddng ban san pham/dich vu danh cho nguoi ban;
o Khong phat sinh cac loai phi dich vu khéc thu tir ngudi ban bén thir ba.

Truong hop trong tuong lai Cong ty thay d6i mé hinh hoat dong, cho phép t chuec, ca
nhan khéac tham gia ban hang hoa hoac cung ung dich vu trén Website va phat sinh cac
khoan phi dich vu danh cho ngudi ban, Cong ty s& xy dung, cong khai biéu gia, phuong
thire tinh va thoi diém 4p dung timg loai phi dich vu theo dung quy dinh phap ludt trude
khi trién khai.

Truong hop c6 thay doi ddi véi chinh sach phi dich vu danh cho ngudi ban sau khi phat
sinh mo hinh c6 nguoi ban bén thtr ba, Cong ty thuc hién cong khai chinh sach thay doi
trén Website theo thoi han phéap luat quy dinh trude thoi diém ap dung.

7. Thoi diém xac dinh gia ap dung cho giao dich

Gié ap dung cho giao dich mua vé dugc xac dinh tai thoi diém khéach hang thyc hién dat
v¢é va xac nhan thanh toan trén Website.

Sau khi hé théng ghi nhin giao dich va thanh toan thanh cong, Cong ty gui thong tin xac
nhan giao dich cho khach hang theo phuong thirc dugc cong bo.

Viéc gia vé dugc diéu chinh sau thoi diém giao dich da dugc xac nhan va thanh toan
thanh cong khong lam thay doi so tién ma khach hang da thanh toan cho giao dich do.

Truong hop giao dich chua dugc xac nhan hodc chua hoan tat thanh toan, murc gia ap
dung la mtc gid dugc Website hién thi tai thoi diém khach hang hoan tat giao dich theo
quy trinh cua h¢ thong.

8. Cong khai chinh sach gia

Chinh sach vé gia dugc Cong ty cong khai trén Website seasound.vn tai vi tri dé thay, d&
tiép can va duogc trinh bay r0 rang dé khach hang co6 thé tim hiéu trude khi thuc hién giao
dich.

Déi voi timg chuong trinh, Cong ty ¢ thé cong bd bo sung thong tin gia vé, phi, khuyén
mai va cac di€u kién ap dung tai trang thong tin cua chuong trinh.

Truong hop c6 thay d6i chinh sach vé gia, Cong ty cip nhat va cong khai ndi dung thay
doi trén Website theo quy dinh phép luat.

Chinh sach vé gie} la mgt b phan cua diéu kién giao dich trén Wetgsite va duogc ap dung
cung vo1 Quy ché hoat dong, Chinh sach thanh toan, Chinh sach d6i/huy/hoan vé va cac
chinh sach khac dugc Cong ty cong khai trén Website.



