PIEU KIEN VA HAN CHE TRONG VIEC CUNG CAP DICH VU
1. Pham vi cung cip dich vu

Website seasound.vn do Céng ty C6 phan Alluvium Production tryc tiép quan 1y, van hanh va
chiu trach nhi¢m cung cép dich vu ban vé tham du cac chuong trinh biéu dién ngh¢ thuat,
chuong trinh van héa, giai tri do Cong ty truc tiép t6 chirc hodc c¢6 quyén t6 chirc, khai thac va
cung cap vé theo quy dinh phép lut.

Cong ty truc tiép cung cap vé cho khach hang thong qua Website. Website khong cung cip chic
ning cho t6 chirc, ca nhan khac diang ky tai khoan dé tu ding ban vé hoic cung cap dich vu cho
khach hang trén Website.

Viéc cung cép va su dung vé dugc thyc hién theo thong tin cua ting chuong trinh, diéu kién giao
dich, chinh sich gi4, chinh sach thanh toan, chinh sach déi/hﬁy/hoén vé va cac quy dinh dugc
Cong ty cong khai trén Website.

2. Piéu kién mua va sir dung vé
2.1. Piéu kién vé thong tin ciia khach hang

Khach hang c6 trach nhiém cung cp diy du, chinh xac va trung thue cac thong tin can thiét dé
thuc hién giao dich, thanh toan, nhéan vé va st dung dich vu.

Khach hang c6 trach nhiém kiém tra cac thong tin trudc khi xac nhan giao dich, bao gdom:
e Tén chuong trinh;
o Ngay, gio dién;
o Diadiém t6 chic;
e Hang v¢;
e Khu vuc/vi tri chd ngdi;
e Sb luong vé;
o Giavé;
e Céc khoan phi lién quan, néu co;
 Tbng sb tién phai thanh toan;
o Diéu kién sir dung v¢;

e Chinh sach d6i, huy va hoan tién;



o Céc diéu kién dic thu khac coa chuong trinh, néu co.
Khach hang chiju trach nhiém vé tinh chinh x4c cta thong tin do minh cung cip.
2.2. Piéu kién vé sir dung vé
V¢ chi c6 gia tri st dung cho:

e Dung chuong trinh duogc ghi trén vé;

« Dung ngay va thoi gian dién;

e Dungdia diém tb chuc;

« Dung hang vé/khu vuc/vi tri chd ngdi duge ghi nhan;

« Dung cac diéu kién str dung vé duoc Cong ty cong bo.

V¢ khong dugc str dung cho chuong trinh, suét dién, thoi gian hodc dia diém khac néu khong
dugc Cong ty chip thuan hodc khong thudc chinh sach doi vé duoc cong bd.

2.3. Dieu kién ve do tuoi

Trudng hop chuong trinh c6 quy dinh vé& d6 tudi ngudi tham du, Cong ty cong bd 1 gii han do
tudi tai trang thong tin cua chuong trinh va/hodc trude khi khach hang thyc hién giao dich.

Déi v6i chuong trinh “Thire”, chuong trinh dugc dinh hudng phuc vu khan gia tir trén 06 tudi.

Tré em 06 tudi tré xudng khong thude dbi twong khan gia duge khuyén nghi tham du chuong
trinh do yéu cau vé noi dung, thoi lugng, khong gian biéu dién va diéu kién bao dam an toan, trai
nghiém cua khan gia.

Trudng hop chuong trinh ¢6 quy dinh cu thé khac vé d6 tudi, quy dinh vé do tudi duoc ap dung
theo thong tin chinh thirc ctia chuong trinh duoc Cong ty cong bd trudce khi ban vé.

2.4. Tuan thi ndi quy chuwong trinh
Khach hang va nguoi tham du c6 trach nhiém tuan thu:
e NOoi quy cua chuong trinh;
« Noi quy ctia dia diém t6 chuc;
« Hudng dan ciia Ban T6 chirc;
e Quy dinh vé an ninh, an toan;

« Quy dinh vé phong chay, chita chay va cac quy dinh phép luat c6 lién quan.



Cong ty c6 quyén ap dung bién phap xtr Iy phu hop dbi voi trudng hop nguoi tham dy vi pham
ndi quy chuong trinh hodc gay anh huéng dén an toan, trat tu va quyén loi ctia nhitng ngudi
tham dy khac theo quy dinh phép luét.

3. Gi6i han vé thoi gian cung cip dich vu
3.1. Thoi gian mé ban

Thoi gian mé ban vé duge Cong ty cong bd cu thé dbi véi timg chuong trinh, suat dién trén
Website.

Thoi diem bat dau va két thuc ban vé cé thé khac nhau gitra cac chuong trinh, suat dién va cac
dot mo ban.

Khach hang chi co thé thuc hién giao dich trong thoi gian hé théng cho phép dit mua vé.
3.2. Thoi gian két thic ban vé

Viéc ban vé c6 thé két thiic vao thoi diém da duge Cong ty cong bd hodc két thic sém hon trong

truong hop:
e V¢ cua chuong trinh/suét dién da duoc ban hét;
o Dat gidi han ) lugng vé dugc phép ban;
« Hé thong ban vé tam ngimg hoat dong;
 Chuong trinh bi thay doi, hoan hoic hiy;
« (6 yéu cau ciia co quan nha nudc c6 tham quyén;
o C6 1y do khac theo quy dinh phap luat hodc diéu kién ciia chuong trinh.

Sau khi két thuc thoi gian ban vé, khach hang khong thé dat mua vé thong qua Website, trir
truong hop Cong ty md ban bd sung hodc co thong bao khac.

3.3. Thoi gian str dung vé
Vé chi duoc st dung trong thoi gian cta chuwong trinh/suét dién ghi trén vé.

Viéc dén dia diém to chirc sau thoi gian quy dinh hodc khong tham dy ding sudt dién co thé dan
dén viéc vé khong con gia tri st dung, trir trudng hop Cong ty ¢ chinh sach khac dugc cong bd.

3.4. Truwong hop tam ngirng ban vé theo thoi gian
Cong ty co thé tam thoi ngimg tiép nhan giao dich trong mot khoang thoi gian nhét dinh dé:

« Bao tri, nang cép hé thong;



e Cap nhat dir liéu vé;

o Kiém tra, ddi soat giao dich;

o Xuly su cd ki thuat;

e Thuyc hién cac bién phap bdo ddm an toan hé théng;

e Thuc hién yéu cu clia co quan nha nuédc c6 tham quyén.

Trong kha ning c6 thé, Cong ty thong bao trude cho khach hang vé viéc tam ngimg cung cap

dich vu.
4. Giéi han vé pham vi dia ly
4.1. Pham vi cung cap vé

Dich vu ban vé trén Website duoc cung cép truc tuyén cho khach hang c¢6 nhu cau mua vé tham
du cac chuong trinh do Cong ty to chirc, khong gidi han theo noi cu trii cia khach hang, trir
trudng hop phap luat, diéu kién cta chuong trinh hodc yéu cau ctia co quan c6 tham quyén c6

quy dinh khac.

Khach hang & ngoai dija phuong noi t6 chirc chuwong trinh van c6 thé mua vé truc tuyén néu dap
ung céc dicu kién giao dich dugc cong bo.

4.2. Pia diém sir dung vé

Vé duoc st dung tai diing dja diém t6 chirc chuwong trinh dugc ghi trén vé hodc thong tin chuong

trinh.
D61 véi chuong trinh “Thire”, dia diém t6 chirc dugc cong bo la:

Trung tam Biéu dién Ngh¢ thuat Phu Sa. Tai Thira dét sb 33, to ban d6 s6 16, BPuong Dinh Tién
Hoang, Phuong Hoa Lu, tinh Ninh Binh.

Khach hang khong dugc sir dung vé tai dia diém khac néu Cong ty khong c6 thong bao thay doi
dia diém chinh thuc.

4.3. Truwomg hop c6 thay déi dia diém

Trudng hop dia diém té chirc chuong trinh thay d6i vi 1y do khach quan, yéu cau cia co quan co
thim quyén hodc cac 1y do hop phap khac, Cong ty théng bao cho khach hang vé dia diém moi
va phuong an xtr Iy vé theo chinh séch cua chuong trinh.

5. Han ché vé dbi twong khich hang

5.1. Didu kién vé d9 tudi



Khach hang phai dap tng diéu kién vé d6 tudi duoc cong bd ddi véi timg chuong trinh.

Dbi voi chuong trinh ¢6 gii han d6 tudi, théng tin nay duge Cong ty cong khai trén Website
trudc khi khach hang thuc hién giao dich.

D6i v6i chuong trinh “Thire”, chuong trinh phii hop véi khan gia trén 06 tudi; tré em 06 tudi tro
xubng khong thuéc nhom khan gia duge khuyén nghi tham du.

Truong hop mot chuong trinh cé quy dinh do tudi khac, diéu kién do tudi cu thé cua chuong
trinh d6 duoc uu tién 4p dung va duge Cong ty cong bd trudce khi ban vé.

5.2. Diéu kién vé khu vuc sinh song

Cong ty khong han ché khach hang mua vé dua trén noi cu tra trong lanh tho Viét Nam, trir
truong hop phap luat hodc diéu kién cu thé ctua chuong trinh ¢6 quy dinh khac.

Trudng hop viéc mua hodc sir dung vé bi giéi han ddi voi mot khu vuc, dia phuwong hodc nhoém
dbi tuong cu thé, Cong ty s& cong bd rd dicu kién han ché trude khi khach hang thyc hién giao
dich.

5.3. Cac trwong hop can dap ung diéu kién dic thu

Tuy tirng chuong trinh, Cong ty c6 thé ap dung céc diéu kién dac thu vé doi tuong tham du, vi
du:

« Gi6i han d6 tudi;

« Diéu kién vé nguoi di ciing d6i v6i tré em;

« Diéu kién vé gidy to xac minh;

o Diéu kién vé dbi tuong dugc huong vu dai;

« Diéu kién khic gan véi tinh chat ciia chuong trinh.
Céc diéu kién nay phai duoc cong bd rd rang trude khi khach hang mua vé.
6. Giéi han vé sb lwong vé
6.1. Giéi han s6 lwong vé trong mdt giao dich
Cong ty khong quy dinh sé luong vé tdi da duoc mua trong mot giao dich.
6.2. Gi6i han s6 lwgng vé ddi véi mot khach hang

Cong ty co thé ap dung gi6i han tong s6 lugng vé ma mot khach hang/tai khoan c6 thé mua déi
v6i mot chuong trinh nham:



o Bao dam cong bang trong viéc tiép cin vé;

o Han ché tinh trang dau co vé;

« Bao dam hé thong ban vé hoat dong 6n dinh;
 Ngin ngira giao dich bt thudng hodc gian 1an.

Gi6i han s6 luong, néu cé, duoc cong bd trude hodc tai thoi diém khach hang thuc hién giao
dich.

6.3. SO lwong vé toi thiéu

Trir trudng hop chuong trinh hodc gbi vé ¢é quy dinh khéc, khach hang duoc mua t6i thiéu 01 vé

cho mdi giao dich.

Doi vai cac chuong trinh ¢6 chinh sach vé nhom, vé doan hodc goi vé, so luong toi thiéu va diéu

kién ap dung dugc cong bd riéng.
6.4. Vé hét hoic khong con kha dung

Viéc ban vé phuy thudc vao so luong vé thuc té con kha dung cia tirng chuong trinh, suat dién va
hang vé.

Khi s luong vé cua mot hang vé hodc toan by chuong trinh da dugc ban hét, hé théng 6 thé
ngimg tiép nhan giao dich dbi véi loai vé twong ing.

Trudng hop phét sinh vé duge mé ban bo sung do huty giao dich, thay d6i so d6 chd ngdi hoic 1y
do hop phap khac, Cong ty c6 thé cap nhat lai tinh trang vé trén Website.

7. Piéu kién vé loai vé va quyén loi ciia tirng loai vé
Tuy ting chuong trinh, Cong ty c6 thé cung cap nhiéu loai/hang vé khac nhau.
Thoéng tin vé tig loai/hang vé dugc cong b trude khi khach hang thuc hién giao dich, bao gom:
e Tén hang v¢;
o Giavé;
e Khu vuc/vi tri chd ngdi;
. Quyén loi di kém, néu co;
o Diéu kién sir dung;

e (Cac gi61 han hoac diéu kién dic thu khac.



Déi vi chuong trinh “Thire”, cac hang vé dugc Cong ty cong bd theo timg suat dién, bao gdm
ECO, VIP va VVIP, voi quyén loi va khu vuc chd ngéi tuong trng duogc thé hién trén Website.

Khach hang c6 trach nhiém kiém tra thong tin vé hang vé va quyén loi truée khi x4c nhan thanh
toan.

8. Cac trudng hop han ché, tir chdi hodc tam ngirng cung cip dich vu

Cong ty co quyén tir chdi, tam ngimg hodc huy giao dich trong cc truong hop phu hop voi quy
dinh phap luat, bao gdm:

8.1. Thong tin giao dich khong hop 1€
 Khach hang cung cip thong tin khong day du;
e Thong tin khong chinh xéc;
e Thong tin c6 diu hiéu g14 mao;
« Khong thé xac minh thong tin can thiét dé thuc hién giao dich.
8.2. Khong con vé
o Védi dugc ban hét;
o S6 lugng vé khach hang yéu cau vuot quéa sd lugng vé con kha dung;
e Hang vé hoac vi tri khach hang lya chon khong con kha dung.
8.3. Giao dich c6 d4u hi¢u bit thwomg hoic gian lin
Cong ty c6 thé tir chdi hodc tam ngimg giao dich khi phat hién déu hiéu:
e Gian lan;
e Sur dung phuong thirc thanh todn khong hop 1€ hoac trai phép;
e Sur dung thong tin thanh toan cia ngudi khac trai phép;
o Can thiép trai phép vao hé thong;
« Sirdung cong cu ty dong hodc phuong thire ki thuat gay anh huong dén hé thong ban vé;
e Tao giao dich gia;
« Vi pham diéu kién giao dich hoic quy dinh phép luat.

8.4. Vot giéi han s6 lugng



Cong ty ¢ quyén tir chdi hodc huy phan giao dich vuot qua sb lugng vé tbi da dugce phép mua
theo chinh sach cua tung chuong trinh.

8.5. Chuwong trinh bi thay ddi, hodn hoic hily

Cong ty c6 thé tam nging ban vé, huy giao dich hodc thuc hién phuong an xt 1y khac néu
chuong trinh:

« Bi co quan nha nude c6 tham quyén yéu cau dimg hoidc khong dugc to chirc;

e Bihoan;

e Bihuy;

e Thay ddi dia diém hodc thoi gian td chirc;

e Co suthay ddi khac khién viéc cung cép vé theo giao dich ban dau khong thé thuc hién.

Trong truong hop nay, Cong ty thong bao cho khach hang va thyc hién phuong 4n xir Iy quyén
lgi theo chinh s4ch cia chuong trinh va quy dinh phép luét.

9. Piéu kién vé tinh kha dung ciia dich vu
9.1. Sw ¢6 k¥ thuat
Viéc dat va mua vé trén Website phu thudc vao kha nang hoat dong ctia hé théng ky thuat.
Dich vu c6 thé tam thoi gian doan trong trudng hop:
o Website gap su cd ky thuat;
« Hé thong thanh toan gip su cb;
« Hé thong quan Iy vé gap su cd;
o Mat két ndi mang;
« Hé thng can bao tri hodc nang cap;
o Cosuchve may chu, phén mém hoic ha tﬁng ky thuat;
« Co nguy co anh hudng dén an toan, an ninh ctia hé thng.

Cong ty thyc hién cac bién phép can thiét dé khic phuc su ¢d va khoi phuc dich vu trong thoi
gian sém nhét c6 the.

9.2. Bio tri, ning cip hé thong



Cong ty co thé tam thoi han ché hodc ngung chuc nang dat vé dé thuc hién béo tri, nang cép hoac
kiém tra hé théng.

Trong kha ning c6 thé, Cong ty thong bao trude cho khach hang vé thoi gian du kién tam ngimg

dich vu.
9.3. Sw kién bit kha khang

Dich vu c6 thé bj gian doan hodc khong thé cung cap trong trudng hop xay ra sy kién bat kha
khang hodc cac su kién khach quan ndm ngoai kha ning kiém soat hop 1y caa Cong ty, bao gdbm
nhung khong gidi han:

e Thién tai;

e Hoa hoan;

e Dich bénh;

e Sucbddién rong vé dién, vién thong hodc ha tﬁng Internet;

e Such nghiém trong dbi v6i hé théng thanh toan;

 Quyét dinh hodc yéu cau cia co quan nha nudc c6 tham quyén;

e Sy kién an ninh, an toan anh hudng truc tiép dén viéc t6 chirc chuong trinh;
e Céc su kién khéc theo quy dinh phap luat.

Trong truong hop nay, Cong ty thong bao cho khach hang trong kha ning c6 thé va thyc hién cac
bién phap pht hop dé han ché thiét hai, dong thoi xtr 1y giao dich va quyén lgi ciia khach hang
theo quy dinh phap luat va chinh sach cua chuong trinh.

10. Trach nhi¢m cua khach hang
Khéch hang c6 trach nhiém:
« Cung cép thong tin chinh xéc, day du;
« Thanh toan ding s tién va bang phuong thtrc thanh toan dugc Cong ty chp nhan;
« Kiém tra thong tin vé ngay sau khi nhan;
o Kiém tra thoi gian, dia diém va hang v¢é trude khi tham dy;
e Bdo quan vé, ma vé, ma QR hoac thong tin xac thuc vé;
o Khong sao chép, gia mao, sira d6i hodc sir dung trai phép vé;

o Khong sir dung vé ctia nguoi khac trai phép;



o Khong ban lai, chuyén nhuong hodc st dung vé trai voi diéu kién cta chuong trinh néu
chuong trinh ¢6 quy dinh han ché;

o Tuan thi ndi quy chuong trinh va dia diém t6 chuc;
e Tuan thu quy dinh phap ludt c6 lién quan.

Khach hang chiu trach nhiém ddi v6i cac thiét hai phat sinh tir viée cung cip thong tin sai, sir
dung vé trai phép hodc vi pham diéu kién su dung vé, trir truong hop thiét hai phat sinh do 16i
cua Cong ty theo quy dinh phap luat.

11. Cong khai cac diéu Kkién va han ché

Céc diéu kién va han ché trong viéc cung cdp dich vu dugc Cong ty cong khai trén Website
seasound.vn tai vi tri d& thdy, dé tiép can va trudc khi khach hang hoan tat giao dich.

Péi véi timg chuong trinh, Cong ty c6 thé cong bd bd sung cac diéu kién hodc han ché cu thé

lién quan dén:
e Thoi gian mo bén;
e Thoi gian sir dung vé;
« Dia diém t6 chic;
e DO tudi nguoi tham dy;
o Sb luong vé dugc mua;
e Hang vé;
« Quyén loi cua timg hang vé;
« Diéu kién d6i, hiy, hoan tién;
o Diéu kién tham du;
« Céc yéu cau dic thu khac ctia chuong trinh.

Trong truong hop diéu kién ciia timg chuong trinh ¢6 quy dinh khac véi diéu kién chung cua
Website, diéu kién cu thé cua chuong trinh dugc ap dung ddi véi giao dich do va phai dugc cong
bd 18 cho khach hang trude khi khach hang xac nhan mua vé.

12. Tuén thi phap luat

Hoat dong cung cap dich vu ban vé trén Website dugc thuc hién pht hop véi quy dinh phép luat
Viét Nam, bao gém phap luat vé thuong mai dién tur, giao dich dién tir, bao vé quyén lgi nguoi



tiéu dung, bao v¢ dir liéu ca nhan, thué va céc quy dinh phép luat khac cé lién quan dén hoat

dong to chirc, cung cdp va ban vé chuong trinh biéu dién nghé thuat.

Cong ty co trach nhiém ra soat, cap nhat va di€u chinh céac di€u kién, han ché cung cap dich vu

khi c6 thay doi cia phéap luat hodc yéu cau ctia co quan nha nudce c6 tham quyén.



