CHINH SACH VE PHUONG THU'C CUNG CAP DICH VU

Cong ty C6 phan Alluvium Production 14 don vi truc tiép to chirc cic chuong trinh biéu dién
nghé thuit va cung cdp vé tham du chuong trinh cho khach hang thong qua Website
seasound.vn.

Dich vu dugc cung cép trén Website 1a dich vu ban vé tham dy chuong trinh biéu dién nghé
thuat, trong do khach hang thuc hi¢n dat mua va thanh toan vé truc tuyén trén Website, sau do sur
dung vé dé tham du chuong trinh tai thoi gian va dia diém duoc ghi trén vé.

Do déc thu dich vu duogc dat mua trude va st dung sau tai dia diém tb chuc chuong trinh,
phuong thirc cung cép dich vu duogc thuc hién nhu sau:

1. Piéu kién va hinh thirc sir dung dich vu tai dia diém cung cap
1.1. Phwong thirc cung cap dich vu

Sau khi khach hang hoan tat dit vé va thanh toan thanh cong trén Website, Cong ty xac nhan
giao dich va cung cap cho khach hang vé dién tir (E-ticket) c6 ma vé/ma QR hodc thong tin xéac
nhén tuong ung.

Khach hang st dung vé dién tr duoc cung cap dé thyc hién thu tuc check-in va tham dy chuong
trinh tai dia diém to churc.

Dia diém, thoi gian, suat dién, hang vé va cac quyén loi di kém duoc thé hién trén vé va/hoic
thong tin chuong trinh dugc Cong ty cong bd trén Website.

1.2. Piéu kién sir dung vé

Dé st dung dich vy, khach hang phai:
e (o6 ve hop 1€ dugc mua thong qua Website hodc cac kénh ban vé chinh thuc cia Cong ty;
e V¢ chua dugc str dung hodc chua dugc check-in trude do;
e Cung c?ip ma vé/ma QR hoac vé dién tir cho nhan vién kiém soat tai khu vuc check-in;

e Tuan thu cac quy dinh vé thoi gian vao ctra, khu vuc khan gia va ndi quy cua chuong
trinh;

e Tuan thu cac yéu cau vé d tuoi hoac céac dicu ki¢n tham dy khéac dugc cong bo doi voi
tung chuong trinh.

Cong ty co quyén tir chdi st dung vé trong trudng hop vé c6 dau hiéu gia mao, da duoc sir dung
trude d6, bi huy hiéu luc hoic khong dap ung diéu kién tham du da dugc cong bd.

1.3. Pia diém sir dung dich vu



Dich vu duoc str dung tai dia diém tb chuc chuong trinh dugc ghi 1o trén vé va thong tin chuong
trinh tai Trung tim biéu dién nghé thuit Phu Sa- Thira dit s 33, to' ban do s6 16, Puong
Pinh Tién Hoang, Phuwong Hoa Luw, Tinh Ninh Binh

Trudng hop dia diém t6 chic duoc thay d6i, Cong ty s& thong bao cho khach hang theo thong tin
lién hé khach hang d3 cung cp va/hodc cong bd trén Website.

2. Thoi han sir dung dich vu

Vé chi c¢6 gia tri sir dung cho dang chuong trinh, suit dién, thoi gian, ngay t6 chirc va khu
vuc/hang vé dugc thé hién trén vé.

Vé khong c6 gia tri sir dung cho chuong trinh hodc suét dién khac, trir truong hop Cong ty cd
thong bao hodc chap thuan doi vé theo chinh sach ap dung.

Vé hét hiéu luc sau khi:
« Khach hang da sir dung vé dé check-in;
« Chuong trinh/suit dién ghi trén vé da két thuc;
« Vébi Cong ty huy hoic thu héi theo quy dinh;
e Hoac thudc truong hop khac duge Cong ty thong béo.

Khach hang c6 trach nhiém kiém tra thoi gian, dia diém, suét dién va cac thong tin trén vé trude
khi tham duy.

3. Cach thirc sir dung dich vu va cac tinh nang chinh
Budc 1: Mua vé

Khach hang truy cap seasound.vn, lya chon chuong trinh, suat dién, hang vé/khu vuc chd ngoi
va so lugng vé.

Bwoe 2: Thanh toan

Khach hang nhap thong tin can thiét va thuc hién thanh toan bang phwong thirc dugc Website hd
tro.

Budc 3: Nhan vé

Sau khi hé théng xac nhan thanh toan thanh cong, Cong ty cung cap vé dién tir cho khach hang
thong qua email hodc phuong thirc dién tir dugc cong bo.

Vé dién tir ¢6 thé bao gdm céc thong tin:



e Tén chuong trinh;

o Ngay, gio to chirc;

o bia diém td chuc;

e Hang vé/khu vuc/chd ngéi;

e Ma don hang;

e Ma vé hoac ma QR;

« Cac thong tin can thiét khac.
Budc 4: Check-in
Khach hang xuat trinh vé dién ti/ma QR tai khu vuc check-in.
Nhan vién ctia Cong ty thuc hién kiém tra va x4c nhan tinh hop 1€ cua vé trén hé théng.
Budce 5: Tham du chwong trinh

Sau khi check-in thanh cong, khach hang dugc sir dung quyén tham dy chuong trinh tuong tng
v6i1 hang vé/khu vue da mua.

Cac quyén loi khac cua timg hang vé, néu c¢6, dugc Cong ty cong bd cu thé trén Website trudc
khi khach hang mua vé.

4. Thiét bi dién tir str dung dich vu

Khach hang c6 thé sir dung céc thiét b dién tir thong dung c6 kha ning truy cap Internet va hién
thi vé dién tir, bao gdbm:

e Dién thoai thong minh;

e May tinh bang;

e Mady tinh x4ch tay;

 Hoic thiét bi dién tir khac c6 kha ning truy cap va hién thi vé dién tir.

Khach hang c6 trach nhiém bao dam thiét bi ctia minh c6 dii pin va kha ning hién thi ma vé/ma
QR tai thoi diém check-in.

Truong hop khach hang khong thé hién thi vé dién tir do thiét bi hét pin, hu hong hodc khong co
két ndi phu hop, Cong ty c6 thé hd tro xac minh giao dich dya trén thong tin don hang va gidy
td/théng tin xac thuc can thiét.



5. SO lwong thiét bj dwoc phép sit dung dong thoi

Vé dién ttr duoc cip cho khach hang c6 thé duoc hién thi trén mot hodc nhiéu thiét bi cua chinh
khach hang dé phuc vu vi¢e luu trir va Xuét trinh.

Tuy nhién, m8i ma vé chi c6 gia tri sir dung mdt Ian cho mot lwgt tham dur, trir truong hop
chuong trinh c¢6 quy dinh khac.

Viéc sao chép, chia sé hodc chuyén mi vé cho nhidu ngudi khong lam phat sinh thém quyén
tham du.

Truong hop mot ma vé duoc st dung dé check-in trude, h¢ thong co6 thé ghi nhan vé da sir dung
va tur choi viée st dung lai ma vé do.

6. Cac han ché trong qua trinh sir dung dich vu

Pé bao dam an toan va quyén loi ctia khach hang, viéc sir dung vé co thé bi han ché trong cac
truong hop:

e V¢ khong hop 1€ hodc co dAu hiéu bi g14 mao;

e Mavé/ma QR da dugc sir dung trude do;

e« Védi bi huy hodc thu hoi;

« Khach hang khong dap ung diéu kién tham du chuong trinh;

« Khach hang vi pham ndi quy ctia chwong trinh hodc dia diém t6 chirc;

« Chuong trinh bi thay d6i, tam dimg hodc hity theo thong béo ctia Cong ty hodc theo yéu
cau clia co quan c6 tham quyén;

« Hé théng check-in gip su cb ki thuat can thoi gian dé khac phuc;

 Cac truong hop khac theo quy dinh phép luat hodc diéu kién tham dy di dugce Cong ty
cong bd.

Trong truong hop phat sinh su ¢6 ki thuat tai khu vuc check-in, Cong ty s& thuc hién cac bién
phap can thiét dé xac minh giao dich va bao dam quyén tham du hop 18 cta khach hang.

7. Piéu kién ddi, hity vé va cac chi phi phat sinh

Viéc doi, huy vé va hoan tién dugc thuc hién theo Chinh sach vé d6i vé, hity vé va hoan tién
dugc Cong ty cong bd trén Website.

Khach hang chi dugc ddi, huy hodc hoan tién trong cac truong hop dap ung diéu kién duoc Cong
ty cong bd ddi véi ting chuong trinh va theo quy dinh phép luat c6 lién quan.



Trudng hop c6 phi doi vé, phi hity vé hodc khoan chi phi phat sinh khac, Cong ty s& cong bd rd
diéu kién va mirc phi ap dung trude khi thyc hién.

Déi voi trudong hop chuong trinh bi Cong ty hiy, thay d6i hodc khong thé t6 chic, Cong ty s&
thong bao phuong an xtr Iy quyén loi ctia khach hang, bao gdm ddi vé hoic hoan tién trong
truong hop ap dung.

8. Thong bao thay déi phwong thirc cung cip dich vu

Trong trudng hop cé thay ddi vé thoi gian, dia diém, phuong thirc check-in hoac céac diéu kién st
dung dich vy, Cong ty s& thong bao cho khach hang thong qua Website va’/hodc thong tin 1ién hé
ma khach hang da cung cip khi dat vé.

Viéc thay d6i khong lam anh huong dén cac quyén loi hop phép cua khach hang va duoc xur 1y
theo chinh sach ctia chuong trinh va quy dinh phap luét c6 lién quan.



