CHINH SACH CHAM DUT DICH VU VA HOAN TIEN

Cong ty C6 phan Alluvium Production 1 don vi truc tiép t6 chirc chuong trinh va cung cip vé
tham dy chuong trinh biéu dién nghé thuét thong qua Website seasound.vn.

Ddi voi hoat dong cua Website, dich vu cung cép cho khach hang chu yéu la dich vu ban vé va

cung cap quyén tham dy chuong trinh biéu dién nghé thuat theo giao dich ma khach hang di xac

nhan.

I. Cac treong hop chim dirt dich vu va cach thire giai quyét hau qua cia viéc chim dirt

dich vu

1. Cac truwong hop cham dut dich vu

Dich vu/giao dich mua vé c6 thé chdm dut trong céac trudng hop sau:

@)

Khach hang hoan thanh viéc str dung vé dé tham du chuong trinh;

Khach hang yéu cau chim dat/hiy giao dich va yéu cau d6 thudc truong hop
dugc phép theo chinh sach hoan, huy cta Cong ty;

Cong ty chap thuan yéu cau hiy giao dich cta khach hang;

Cong ty huy giao dich do giao dich c6 dau hiéu gian lan, gia mao hodc thanh toan
khong hop 1¢;

Giao dich phat sinh 13i k¥ thuét va khong thé hoan tat;
Vé di duogc xac dinh khong hop 18 hoic khong thé cung cap;
Chuong trinh bi Cong ty hiy hodc khong thé t chirc;

Chuong trinh bi co quan nha nuée c6 thim quyén yéu cau dimg, hiy hoic khong
cho phép t6 chuc;

Céc truong hop khéac theo quy dinh phép luat hodc theo chinh sach cu thé ciia
chuong trinh.

2. Cach thirc giai quyét hiu qua ciia viéc cham durt

Khi dich vy/giao dich chim dut, Cong ty thuc hién cac bién phap phu hop véi tung truong hop,

bao gom:
@)

o

Huy hi¢u luc ctia vé chua sur dung;

Huy ma vé¢/ma QR trén hé théng néu can thiét;



o Xac nhan viéc chAm dut giao dich;
o Hoan tién cho khach hang néu thudc trudng hop duoc hoan tién;

o Doi sang suét dién hodc chuong trinh khac néu Cong ty c6 cong bd phuong an
thay thé;

o Thuyc hién cac nghia vu khéc da phat sinh trudc thoi diém chidm dut theo quy dinh
phép luat va thoa thuan véi khach hang.

Viéc cham dt dich vu khong lam mét hiéu luc cua cac nghia vy da phat sinh trude thoi diém
cham dut, bao gdm nghia vu thanh todn, bao mat thong tin, bao vé dit liéu c4 nhan va cic nghia
vu khac theo quy dinh phap luét.

IL. Thoi diém hop dong cham dirt hiéu lwe va thanh toan phi dich vu khi ngwoi mua 1a bén
chim dit

1. Thoi diém cham dit

Trudng hop khach hang 13 bén yéu cu chdm dirt giao dich mua vé va giao dich thudc trudng
hop dugc phép chim dit, thoi diém cham dat duge xac dinh 1a:

Thoi diém Cong ty tiép nhan dugc thong bao chim dirt ciia khach hang trén hé thong hoic thong
qua kénh lién hé chinh thirc cua Cong ty, trur truong hop Cong ty va khach hang c6 thda thuan
hodc chinh sach cu thé ctia chuong trinh quy dinh thoi diém khac.

Viéc xac dinh thoi diém cham dut khong dong nghia véi viée khach hang duong nhién dugce
hoan tién. Quyén dugc hoan tién dugc xac dinh can cr vao dicu kién hoan tién 4p dung cho giao
dich va chuong trinh.

2. Thanh toan phi dich vu khi khach hang chim dirt
Truong hop khach hang yéu cau chdm dirt giao dich:

o Néu thudc truong hop duge hoan tién, Cong ty thuc hién hoan tién theo chinh
sach d6i, huy va hoan tién;

o Néu khong thudc truong hop dugc hoan tién, khoan tién khach hang da thanh toan
duogc xir 1y theo diéu kién giao dich di cong bd;

o Néu c6 phi d6i, hity hodc chi phi lién quan duoc phép ap dung, khoan phi nay
duoc thong bao ro cho khéach hang trude khi thuc hién.

Cong ty khong thu thém khoan phi khong duoc cong bd trude cho khach hang.

II1. Quy trinh va thoi han phan hoi khi nguwdi mua giri thong bao chim dit dich vu



Budc 1: Giri thong bao
Khach hang gui thong bao chdm dut giao dich thong qua:
o Hotline: 0374.753.000;
o Email hd trg duge Cong ty cong bd trén Website;
o Chirc nang hd tro tric tuyén trén Website, néu co;
o Hoic phuong thirc lién hé khac duoc Cong ty cong bé.
Buéc 2: Cung cip thong tin
Khach hang cung cip céac thong tin can thiét dé Cong ty xac minh, bao gdm:
o Hovatén;
o S6 dién thoai;
o Emalil;
o Madon hang;
o Thong tin v¢;
o Noi dung yéu cu chdm dut;
o Lydo chdm dut, néu co;
o Cac thong tin khac theo yéu cau hop 1y ctia Cong ty dé xac minh giao dich.
Buée 3: Cong ty xac minh
Cong ty kiém tra:
o Tinh trang don hang;
o Tinh trang thanh toan;
o Tinh trang phat hanh vé;
o Tinh trang st dung v¢;
o Diéu kién chim dat ap dung cho giao dich;
o Diéu kién hoan tién, néu co.

Budc 4: Phan hdi khach hang



Cong ty du kién phan hoi ban dau trong thoi han 03 ngay lam viéce ké tir khi nhan du thong tin
can thiét.

Noi dung phan hdi c6 thé bao gdbm:
o Xac nhan viéc chim dut;
o Thoi diém chdm dut;
o Tinh trang hi¢u lyc cua vé;
o Két qua xtr Iy hoan tién;
o S6 tién dugc hoan, néu co;
o Phuong thirc hoan tién;
o Thoi gian dy kién hoan tién;
o Hoic 1y do tir chdi néu yéu cau khong thudc trudng hop duge chdm durt.

Trudng hop can dbi soat v4i ngan hang, cong thanh toan hodc bén cung cap dich vu lién quan,
Cong ty thong bao cho khach hang vé tinh trang xir Iy va thoi gian dy kién hoan tat.

IV. Cach thitc hoan tién khi chim dirt dich vu
1. Nguyén tic hoan tién

Khi giao dich chim dut va khach hang thudc truong hop duoc hoan tién, Cong ty thuc hién hoan
tién theo phuong thirc thanh toan ban d¢au ma khach hang da st dung, néu phuong thire thanh
toan d6 hd tro hoan tién.

2. P6i v6i thanh toan truc tuyén

Déi vai giao dich thanh toan théng qua cong thanh toan, Cong ty thuc hién hoan tién thong qua
cong thanh toan hodc té chirc cung tng dich vu thanh toan twong tng.

Thoi gian tién dugc ghi nhan vao tai khoan cta khach hang phu thudc vao thoi gian xir 1y cua
ngan hang hoic t6 chtic trung gian thanh toan.

3. Doi v6i thanh toan tai quiy

Déi v6i giao dich thanh toan truc tiép tai quay, Cong ty thuc hién hoan tién theo phuong thirc
phu hop va thong bao cho khéach hang.

4. Trwong hop khong thé hoan tién vé phwong thirc ban diu



Trudng hop phuong thirc thanh toan ban dau khong hd trg hoan tién hodc khong thé thuc hién
hoan tién vi 1y do k¥ thuat, Cong ty s& lién hé v6i khach hang dé théng nhat phuong thirc hoan
tién phu hop, bao dam quyén loi hop phap cta khach hang.

5. Trwong hgp chwong trinh bi huy

Trudng hop chuong trinh bi huy hodc khong thé t6 chic va Cong ty xac dinh khach hang thudc
truong hop duge hoan tién, Cong ty s& thong bao phuong an, thoi han va phuong thirc hoan tién
trén Website va/hodc thong qua thong tin lién hé khach hang di cung cép.

Cong ty thyuce hién hoan tién theo phwong an da thong béo.
6. Cong khai thong tin vé cham dirt dich vu va hoan tién

Cong ty cong khai Chinh sach chidm dut dich vu va hoan tién trén Website seasound.vn dé khach
hang c6 thé tiép can trudc khi thyc hién giao dich.

Déi vai timg chuong trinh, Cong ty c6 thé cong bd thém diéu kién chdm dut, thoi han yéu cau,
phuong thirc hoan tién va cac chi phi lién quan phu hop vé6i ddc diém cua chuwong trinh.

Céc thong tin vé cham dut giao dich, doi vé, huy vé va hoan tién dugc cong bd 10 rang dé khach
hang c6 the bict va lya chon trude khi xac nhan mua vé.



