CHINH SACH BAO MAT THONG TIN

Website : seasound.vn thudc s& hiru va van hanh bdi CONG TY CO PHAN ALLUVIUM

PRODUCTION . Chinh sach nay quy dinh vi¢c thu thap, sir dung, luu trit va bao vé thong tin cua

khach hang khi truy cap va sir dung website seasound.vn.

1. Muc dich thu thiap thong tin

Chung t6i c6 thé thu thap thong tin khach hang nham:

Xt Iy don hang, cung cip san pham va dich vu;

Lién hé dé xac nhan don hang, giao hang hoic hd tro khach hang;

Cung cap thong tin tu vin vé san pham, dich vu va cac chuong trinh khuyén mai khi
khéch hang dang ky nhén thong tin;

Tiép nhén va giai quyét yéu cau, khiéu nai cua khach hang;

Cai thién chat lugng website, san pham va dich vy;

Thuc hién cac nghia vy theo quy dinh cta phap luat.

2. Théng tin dugc thu thap

Tuy theo hoat dong cua website, chung toi c6 thé thu thap mot s6 thong tin nhu:

Ho va tén;

S6 dién thoai:

Dia chi lién hé¢;

bia chi email;

Thong tin tai khoan dang nhap (néu co);

Thoéng tin lién quan dén don hang va giao dich;

Noi dung trao ddi, yéu cau hd tro ciia khach hang;

Thong tin k¥ thuat khi khach hang truy cap website nhu dia chi IP, loai thiét bi, trinh

duyét va dir liéu lién quan dén hoat dong truy cap.

Chung t6i chi thu thap nhitng thong tin phit hop va can thiét cho muc dich xir 1y di duoc thong

bao.

3. Pham vi sir dung thong tin

Thong tin khach hang dugc stir dung cho cac muc dich néu tai Chinh séch nay, bao gém viéc

cung cép san phém/dich vy, Xt ly giao dich, cham sdéc khach hang, cai thién website va thyc hién

nghia vu phép ly.



Chung t61 khong st dung thong tin cd nhan ctia khach hang cho muc dich khac véi muc dich da
thong bao, trir truong hop dugc khach hang dong ¥ hoic phap luat c6 quy dinh khac.

4. Thoi gian luu trir thong tin

Thong tin cd nhan dugc luu trir trong khoang thoi gian cAn thiét dé thuc hién cac muc dich duge
néu trong Chinh sach nay hodc theo thoi han ma phép luat cé quy dinh.

Khi thong tin khong con can thiét, chung t6i s& thuc hién viéc x6a, huy hodc ap dung bién phap
phu hop theo quy dinh phép luat.

5. T6 chirc, ca nhan c6 thé dwgc tiép cin théng tin ca nhin

Trong qué trinh cung cp san pham va dich vu, thong tin khach hang c6 thé duoc cung cap cho
cac bén lién quan khi can thiét, chfmg han nhu:

« Don vi van chuyén dé thyc hién giao hang;

« Don vi cung cép dich vy thanh toan dé xur 1y giao dich;

e Don vi cung cép dich vu cong nghé, luu trlr, van hanh website;

« Co quan nha nudc c6 tham quyén khi phap luat yéu cau.

Céc bén tiép nhan thong tin c6 trach nhiém sir dung thong tin dang pham vi can thiét va ap dung
cac bién phéap bao vé thong tin theo quy dinh phap luat.

Chung t6i khong mua béan thong tin ca nhan ciia khach hang dudi bat ky hinh thirc ndo, trir
truong hop phép luat co6 quy dinh khéc.

6. Bién phap biao mét thong tin, dir li€éu ctiia ngwoi sir dung

Cong ty cam két ton trong va bao vé thong tin, dir liéu ctia khach hang khi khach hang truy cép
website, dang ky tai khoan, mua vé va str dung cac dich vu do Cong ty cung cip. Cong ty ap
dung cac bién phap pht hop vé quan 1y va k¥ thuat nham bao dam an toan thong tin, dir lidu ctia
nguoi s dung trong pham vi quan 1y cua Cong ty.

Céc bién phap bao mat bao gom:

« Kiém soat quyén truy cap: Thong tin, dit liéu ciia khach hang chi duoc tiép can boi
nhén sy ¢6 trach nhiém va c6 thim quyén trong pham vi can thiét dé thuc hién viéc ban
vé, xac nhan giao dich, chim séc khach hang, ho trg khach hang va van hanh website.

« Bio mit thong tin tai khoan: Cong ty thuc hién cac bién phap phu hop dé bao vé thong
tin tai khoan va thong tin dang nhap ctia nguoi str dung. Khach hang cé trach nhiém bao
mat thong tin ddng nhap ctia minh va thong bao cho Cong ty khi phat hién hodac nghi ngo
tai khoan bi truy cép trai phép.



« Bio mat thong tin giao dich: Thong tin lién quan dén viéc dat vé, mua vé va giao dich
ctia khach hang duoc quan 1y trong pham vi can thiét dé xac nhan don hang, cung cép vé,
hd tro khach hang va thuc hién cac nghia vu lién quan dén giao dich.

« Bio mat trong qua trinh trao doi dir liéu: Cong ty ap dung céc bién phap k¥ thuat phu
hop nham han ché nguy co thong tin ctia khach hang bi truy cip hodc sir dung trai phép
trong qué trinh truyén nhan va xu 1y dit liéu trén website.

« Bio vé hé théng website: Cong ty thyc hién cac bién phap phu hop dé bao dam an toan
cho hé théng website, han ché cac hanh vi truy cép trai phép, can thiép hoic gy anh
hudng dén hoat dong binh thudng clia website va hé thong ban vé.

« Bio mait thong tin thanh toan: Di véi cac giao dich thanh toan truc tuyén, Cong ty
phéi hop voi cac don vi cung cap dich vu thanh toan phu hop dé thyc hién giao dich.
Cong ty khong yéu cau khach hang cung cap thong tin bao mat ctia phuong tién thanh
toan ngoai pham vi can thiét cho giao dich va khong sir dung thong tin thanh toan cua
khach hang cho muc dich trai v6i chinh sach da cong bd.

« Bio mat ddi véi ddi tac cung cap dich vu: Trong trudng hop can thiét, Cong ty c6 thé
st dung dich vu cua cac don vi cung cép dich vu cong ngh¢, thanh toan, van hanh
website, giri thong bao hoic cac dich vu hd trg khac. Viéc cung cip hodc cho phép tiép
can thong tin cho céc don vi nay dugc thuc hién trong pham vi can thiét dé cung cép dich
vu va pht hop v6i quy dinh phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan.

e Luu trir va bao vé dir liéu: Thong tin ctia khach hang dugc luu trit trong thoi gian can
thiét dé thuc hién muc dich thu thap, cung cép dich vu ban vé, cham s6c khéach hang, giai
quyét yéu cau, khiéu nai va thyc hién cac nghia vu phéap 1y cta Cong ty. Cong ty ap dung
céc bién phap phu hop dé han ché viéc truy cap, st dung, thay doi hodc tiét 16 thong tin
trai phép.

e« Xirly su ¢d bao mat: Khi phat hién sy ¢ hodc nguy co anh hudng dén an toan thong tin,
Cong ty thuc hién cac bién phap can thiét dé kiém tra, ngan chan, khéc phuc va han ché
anh huong cia sy ¢b; dong thoi thyc hién viéc thong bao, phdi hop xir Iy theo quy dinh
phap luat hién hanh khi thudc truong hop phai thong bao.

Cong ty thuong xuyén ra soat va cap nhat cac bién phap quan ly, k¥ thuat va quy trinh bao mat
phil hop vdi tinh hinh hoat dong thyc té clia website va yéu cau bao vé thong tin, dir liéu ctia

khach hang.



Khach hang c¢6 trach nhiém tu bao v¢ thong tin dang nhap, ma vé, ma xac nhan va cac thong tin
bao mat khac thudc quyén quan Iy ctia minh; dong thoi théng bao kip thdi cho Cong ty khi phat
hién d4u hiéu mét an toan hoic sir dung trai phép thong tin, tai khoan

7.Phuwong thire, quy trinh dé chii thé dir liéu xem, chinh sira hodc yéu ciu chinh sira dir li¢u ciia min
h trén nén ting

Khach hang c6 quyén xem, kiém tra va yéu cau chinh sira thong tin c4 nhan di cung cép cho
Cong ty bang cach lién hé véi Cong ty qua kénh hd tro truc tuyén/email dugc cong bd trén
website.

Sau khi tiép nhan yéu cau, Cong ty s& xac minh thong tin ngudi yéu cau, kiém tra dit lidu va thuc
hién chinh sira trong pham vi phii hop theo quy dinh phép luat. Trudng hop khong thé thuc hién
yéu cau, Cong ty s& thong bao 1y do cho khach hang

8.Phwong thirc, quy trinh tiép nhin yéu ciu ciia chii thé dir liéu trong viéc x6a, hiiy hoiic han ché xir
1y dir liéu ciia minh da cung cap

Khach hang c6 thé yéu cau x6a, huy hodc han ché xir 1y dir liéu c4 nhan di cung cép bang cach
lién hé vai1 Cong ty qua email hodc kénh ho tro truc tuyén dugc cong bd trén website.

Sau khi tiép nhan yéu cau, Cong ty s& xac minh thong tin nguoi yéu cau va kiém tra di liéu lién
quan. Trudng hop yéu cau phu hop va khong thude truong hop phap luat quy dinh phai tiép tuc
luu trir hoac xur ly, Cong ty s€ thuc hién x6a, hity hodc han ché xur 1y dit li€u theo quy dinh.
Truong hop khong thé thyc hién, Cong ty s& thong bao 1y do cho khach hang

9.Phwong thire, quy trinh tiép nhén va giii quyét cic khiéu nai, yéu ciu, phan anh ciia chii thé dir
liéu lién quan dén viéc bao mit thong tin

Khach hang c6 thé giri khiéu nai, yéu cau hodc phan 4nh lién quan dén viéc bao mat thong tin ca
nhan qua email, kénh hd tro tryc tuyén hoic cac phuong thie lién hé duoc Cong ty cong bd trén
website.

Sau khi tiép nhan, Cong ty s& xac minh thong tin ngudi yéu cau, kiém tra ndi dung phan anh va
phéi hop voi cac bd phan lién quan dé xtr 1. Cong ty s& phan hoi két qua xir Iy cho khach hang
trong thoi gian phi hop, dong thoi thuc hién cac bién phéap can thiét dé khic phuc va han ché anh
hudng néu phét sinh vi pham hodc sy ¢ bao mat.

10. Quyén ciia khach hang

Khach hang co cac quyén ddi véi dit lidu c4 nhan cua minh theo quy dinh phap luat, bao gom

quyén duoc biét vé hoat dong xtr Iy dit liéu ca nhan; quyén dong ¥ hodc rat lai sy dong ¥ trong



nhimg trudng hop phép luat cho phép; quyén yéu cau cung cip, chinh sira, x6a hodc han ché xur
1y dir li¢u ca nhan theo quy dinh.

Khach hang c6 thé lién hé v6i chung t6i theo thong tin tai Muc 10 dé thyc hién cic quyén cia
minh.

11. Thong tin lién hé

Néu khach hang c6 cau hoi, yéu cau hoac khiéu nai lién quan dén viée xir 1y va bao vé dir liéu ca
nhan, vui long lién hé:

Pon vi: CONG TY CO PHAN ALLUVIUM PRODUCTION

DPia chi: Thia dét s6 33, to ban d6 sb 16, duong Pinh Tién Hoang, Phuong Hoa Lu, tinh Ninh
Binh, Viét Nam

Dién thoai: 0374753000

Email: [EMAIL]

Website: [DOMAIN]

Chung t6i s& tiép nhan va xir Iy yéu cau cta khach hang theo quy dinh phap luat.

12. Thay d6i Chinh sich bao mit

Chung t6i ¢ thé cap nhat Chinh sach bao mat nay dé phu hop véi hoat dong thuc té ciia website
va quy dinh phép luat.

Phién ban cap nhat sé dugc cong bd trén website va co hiéu luc ké tir thoi diém duoc dang tai,

trir khi ¢6 quy dinh khéc.



